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4. Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalé/nyelvtanulé

Az els6 harom bevezet6 fejezetet kovetéen a 4. és 5. fejezet részletesen
ismerteti a nyelvhasznélat és a nyelvhaszndlé leirasdhoz alkalmazott kate-
géridkat. A valasztott cselekvés-kdzponti megkdzelitésnek megfeleléen fel-
tételezzik, hogy a nyelvtanulé egyben nyelvhasznéléva is valik, tehat ugyan-
azok a kategériak alkalmazhaték mindkét esetben. Ki kell azonban emel- 55_
nink egy fontos koérilményt. Egy mésodik vagy idegen nyelv és kultira
tanuldja nem fogja elvesziteni az anyanyelvi és az ahhoz kapcsol6dé kulta-
raban vald jartassagat. S6t az Gj ismeretek sem fognak teljesen elkiilontilni
a régiektdl. A tanulé nem egyszerlGen két kiilonb6z6, egymastol elszigetelt
cselekvési és kommunikaciés format sajatit el. A nyelvtanulé tébbnyelvii és
interkulturalis lesz. Minden nyelvnek a nyelvi és kulturdlis kompetenciajat
moédositja a tébbi ismerete, és hozzajarul az interkulturdlis tudatossaghoz,
készségekhez és jartassdgokhoz. Ezek hozzdjarulnak az egyén gazdagabb,
Osszetettebb személyiséggé valdsahoz, és novelik tovabbi idegennyelv-
tanulési képességét, valamint nyitottabba teszik egy mas kulttra Gj élmé-
nyeinek befogadasara. Tolmacsolas és forditas révén a tanuldk kozvetiteni
tudnak két adott nyelv beszél6i kézott, akik nem tudnak egymaéssal kozvet-
lenil kommunikalni. Természetesen helyet kaptak itt ezek a tevékenységek
(4.4.4.) és kompetencidk (5.1.1.3., 5.1.2.2. és 5.1.4.) is, melyek megkilon-
boéztetik a nyelvtanul6t az egynyelvi anyanyelvi beszél6tdl.

Kérdések. Az olvasé latni fogja, hogy innentél minden rész egy bekerete-
zett kérdéssorral zarul, amely megkéri a Referenciakeret felhasznélgjat, hogy
mérlegelje, és ahol lehetséges fogalmazza meg a feltett kérdés(ek)re adott
valaszat. A ,sziikséges/biztositott/megkovetelt” fogalmazasbeli variacidk a
tanuldsra, tanitdsra vagy az értékelésre vonatkoznak. A bekeretezett kérdés-
sort inkdabb gondolatébresztének semmint felszélitasnak szantuk, ezaltal is
hangsulyozva a Referenciakeret nem ké&telezé jellegét. Ha a felhasznalé sza-
mara egy egész terillet nem fontos, nem sziikséges a terililet minden részét
alaposan attanulményoznia. A legtébb esetben azonban gy gondoljuk, hogy
a Referenciakeret hasznaléja elgondolkozik minden bekeretezett kérdésso-
ron, majd valamilyen dontést hoz. Amennyiben a meghozott dontés jelent6-
séggel bir, az a konkrét célnak megfeleléen megfogalmazhaté a megadott
kategoriak és példak segitségével, és - ha sziikséges - kiegészithetd.

A nyelvhasznélat és a nyelvhasznal6 4. fejezetben ismertetett elemzése
alapvetd fontossagu a Referenciakeret hasznélatdban, hiszen megadja azok-
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nak a paramétereknek és kategéridknak a rendszerét, amelyek a nyelvtanu-
l1as, nyelvtanitas és értékelés folyamatanak 6sszes résztvevdje szdmara lehe-
tévé teszik, hogy mérlegeljék, és ahol lehetséges, konkrétan, valamint a
megkivant részletességgel megfogalmazzak, hogy a tanuldknak, akikért
felelésséggel tartoznak, mit kell tudniuk egy adott nyelven végrehajtani, és
mit kell tudniuk ezeknek a tevékenységeknek az elvégzéséhez. Célja, hogy
atfogoé legyen, de természetesen nem kimerit6 részletességd. A kurzuster-
vez6knek, tankonyviréknak, tanaroknak és vizsgaztatéknak nagyon részle-
tes, konkrét dontéseket kell majd hozniuk a szévegek tartalmaval, a gyakor-
latokkal, tevékenységekkel, tesztekkel stb. kapcsolatban. Ezt a feladatot soha
nem lehet egy elére megadott kinalatbdl térténd valasztasra korlatozni. A don-
tés ezen szintje az érintett szakemberek kezében kell hogy legyen, az 6 itél6-
képességiikre és kreativitasukra szliikség van. Ennek ellenére itt megtalal-
hatjak a nyelvhasznalat és a kompetencia 6sszes f6bb aspektusanak leirasat,
melyet figyelembe kell venni. A 4. fejezet felépitése ezért a fejezet elején
szerepld listdhoz hasonlatos. Javasoljuk, hogy a felhasznélék ismerjék meg
ezt az atfogd szerkezetet, és ehhez forduljanak, amikor ilyen kérdéseket
tesznek fel maguknak:

e Meg tudom-e jésolni azokat a tartomanyokat, amelyekben a tanuléim mu-
kodni fognak, és a helyzeteket, amelyekkel meg kell birk6zniuk? Ha igen,
milyen szerepeket kell majd jatszaniuk?

Milyen emberekkel kell foglalkozniuk?

Milyen intézményi keretek koézott, milyen személyes és szakmai kapcso-
lataik lesznek?

Milyen targyakkal keriilnek kapcsolatba?

Milyen feladatokat kell elvégezniiik?

Milyen témakkal kell foglalkozniuk?

Beszélniuk kell, vagy csak hallott vagy olvasott szévegeket megérteniiik?
Milyen dolgokat fognak hallgatni vagy olvasni?

Milyen korilmények kozott kell tevékenykedniiik?

Milyen vilagrél szolé ismeretekre vagy mas kulttirara vonatkoz6 ismeretre
lesz szilikséglik?

e Milyen készségekre lesz sziikségik? Hogyan tudjék kifejezni magukat
anélkil, hogy félreértsék 6ket?

e Ezek koziil melyekért tudok felelésséget vallalni?
Ha nem tudom megjésolni, hogy a tanuléknak milyen helyzetekben kell
hasznélniuk a nyelvet, hogyan tudom &ket a lehet6 legjobban felkésziteni
a kommunikaciéra, anélkil hogy olyan helyzetekre késziteném fel Gket
tal alaposan, amelyek esetleg sohasem koévetkeznek be?

e Mit adhatok nekik, ami tartés értéket képvisel, barmilyen eltéré médon
is alakuljon késébbi munkajuk?
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¢ A nyelvtanulas hogyan jarulhat hozza személyes és kulturalis fejlédésiikh6z
egy pluralista demokratikus tarsadalom felel6sségteljes allampolgaraiként?

Természetesen a Referenciakeret nem adhat valaszt ezekre a kérdésekre.
Valéjaban pontosan azért sziikséges a program differencidlasa, mert a vala-
szok teljesen a tanuldsi/tanitdsi helyzet részletes elemzésétdl fuggnek, és
mindenekfelett a tanuldk és az egyéb érintett felek sziikségleteit6l, motiva-
ciéjatol, tulajdonsdgaitdl és képességeitbl. A kovetkezb fejezeteknek az a
feladatuk, hogy olyan médon ismertessék a témat, amely lehetévé teszi,
hogy a kérdéseket kovetkezetesen és raciondlisan lehessen atgondolni, és -
ha sziikséges - megvitatni, tovabba hogy a dontéseket vildgosan és ténysze-

rden lehessen tudatni minden érdekelt személlyel. 57
Ahol lehetséges volt - a tovabbi tdjékozédashoz - minden fejezet végén E—

megadtunk fontos kérdésekre vonatkozé referenciat a Bibliografiaban.

4.1. A nyelvhasznalat kontextusa

Régota elfogadott tény, hogy a nyelvet nagyon sokféleképpen hasznéljuk,
attél figgben, hogy egy adott helyzetben milyen elvarasoknak kell megfe-
lelni. Ebbdl a szempontbdl a nyelv nem olyan semleges eszk6éz, mint példaul
a matematika. A kommunikacié6 iranti sziikséglet és vagy egy meghatarozott
helyzetbdl fakad, és a kommunikécié formdja, illetve tartalma egyarant az
adott helyzetre val6 reagélasnak felel meg. A 4. fejezet elsé része ezért a kon-
textus kiilonb6zé aspektusaival foglalkozik.

4.1.1 Tartomanyok

A nyelvhasznélat minden megnyilvanulédsa a tarsadalmi élet valamely tarto-
manyaba (tevékenységi korok vagy érdeklédési teriiletek) agyazodik. Azoknak
a tartomanyoknak a meghatarozasa, amelyekkel kapcsolatos tevékenységekre
a tanuldkat felkészitik, messzemend kovetkezményekkel jar a szituaciok, cé-
lok, feladatok, témadk, tanitdsi szovegek, tesztanyagok és tevékenységek
kivalasztasat illetéen. A felhasznal6knak figyelmet kell szentelniiik a jové-
beni célok és a jelenleg fontos tartoméanyok egymaéashoz kapcsolédasabil
kovetkez6 motivacios hatdsoknak. Példaul a gyerekeket jobban lehet moti-
valni, ha jelenlegi érdeklédési koriikre 6sszpontositunk, azonban késébb gy
érezhetik, hogy nem elég felkésziiltek a felndtt kérnyezetben valé kommu-
nikiciéra. A felnéttoktatas teriiletén érdekellentétek tdmadhatnak a mun-
kaltatok - akik esetleg a tanfolyamot fizetik, és a szakmai tartomany nyelvére
szeretnének kitérni - és a tanuldk kozott, akik esetleg jobban érdeklédnek a
személyes kapcsolatok tartomanyanak fejlesztése irant.
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A lehetséges tartomanyok szama meghatarozhatatlan, hiszen barmely
definidlhaté tevékenységi kor vagy érdeklédési teriilet jelenthet az adott
nyelvhaszndlé vagy oktatasi forma szamara fontos teriiletet. A nyelvtanulés
és nyelvtanitas altalanos céljaihoz legalabb a kévetkez6 tartoméanyok meg-
kiilonboztetése hasznos:

* a személyes tartomany, amelyben az adott személy maganemberként él.
Ez a tartomény az otthoni életre 6sszpontosit: a csaladra és baratokra,
valamint az egyéni szokdsokra, mint példaul az olvasas, napléiras, érdek-
16dési kor vagy hobbi stb.;

® a kozéleti tartomany, amelyben az adott személy a kozélet vagy valamely
szervezet tagjaként tevékenykedik, és kiilénb6z6 célok elérése érdekében
kiilonféle Ggyeket intéz;

¢ aszakmai tartomany, amelyben az adott személy munkdajaval/hivatéasaval
foglalkozik;

e az oktatasi tartomany, amelyben az adott személy szervezett oktatdsban
vesz részt, elsésorban (de nem sziikségképpen) oktatasi intézményben.

Ki kell azonban emelni, hogy sok helyzetben egyszerre tébb tartomany is
jelen lehet. Egy tanar esetében a foglalkozasi és oktatasi tartomény nagy-
részt Osszefonddik. A kozéleti tartomany, a tarsadalmi és adminisztrativ
interakciék és tgyletek terén és a médiaval fenntartott kapcsolatédn keresz-
tiil més tartomanyok felé kézeledik. Mind az oktatasi, mind a szakmai tarto-
maéanyban sok interakcié és nyelvi tevékenység egy csoport mindennapi tar-
sadalmi funkci6i k6zé tartozik, és nem a foglalkozasi vagy tanulési feladato-
kat tlikrozi. Hasonléképpen a személyes tartomanyt semmiképpen sem szabad
kiilonéallé szféranak tekinteni (gondoljunk csak a média magan- és csaladi
életbe valé behatoldsédra, a ,magan" - postalddédkba bedobott kiilonb6zé
,kozéleti" anyagokra, a hirdetésekre, a mindennapi életben hasznalt termé-
kek csomagolasan feltiintetett kozérdekd informaciéra stb.).

Masrészt a maganélet egyénivé és személyessé teszi a mas tartoméanyok
terlletén végzett tevékenységeket. Az egyén individuumként viselkedhet
anélkil, hogy megsziinne tarsadalmi szereplé lenni: egy miiszaki beszamold,
kisel6adas vagy vasérlas szerencsére lehet6vé teszi az egyén szamara sze-
meélyiségének kifejezését a szakmai, oktatési vagy kozéleti tartoményban is,
amelynek részeként a nyelvi tevékenység az adott helyen és idében 1étrejon.

A Referenciakeret hasznaldi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e melyik tartomanyokban lesz szlikséges/biztositott/megkévetelt a tanulo
cselekvése.
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4.1.2. Helyzetek

A helyzetek kiilsé jellemz6it minden tartoményban koévetkez6képpen irhat-
juk le:

e a helyszin és id6, ahol és amikor el6fordulnak;
intézmények és szervezetek, amelyek rendszere és eljarasai az altalaban
el6fordul6 események nagy részét szabalyozzak;

e a részt vevé személyek, kiilonos tekintettel a nyelvhasznaléval/nyelvta-
nuléval kapcsolatos tarsadalmi szereplikre;

e a kornyezetben el6forduld targyak (€16 és élettelen);

e a lezajlé események; 59

e az érintett személyek altal végrehajtott miveletek; I
[ ]

a szituaciéban eléfordulé szévegek.

Az 5. tablazat tartomanyok szerinti csoportositasban példékat ad a fent em-
litett szitudcios kategoridkra, amelyek a legtobb eurdpai orszagban el6for-
dulnak. A tdblazat csupan szemléltetd és gondolatébresztd jellegli, és nem
torekszik teljességre. Nem tud foglalkozni az olyan interaktiv helyzetek
dinamikus szempontjaival, amelyekben a résztvevék a helyzet alakulasa
kézben azonositjak annak fébb tulajdonsagait és inkdbb megvaltoztatisara
mintsem leirasara térekednek. A kommunikéaciés tevékenységben résztve-
v6k kozott fenndlld kapcesolatok részletesebb ismertetése a 4.1.4. és a 4.1.5.
pont alatt talalhat6. A kommunikativ interakcié belsé struktirajat lasd az
5.2.3.3. pont alatt. A szociokulturdlis aspektusok az 5.1.1.2., a nyelvhaszna-
16i stratégidk a 4.4. pont alatt olvashaték.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg

e a helyzeteket, amelyekben a tanulé cselekvése szilikséges/biztosi-
tott/megkovetelt lesz;

e a helyszineket, intézményeket/szervezeteket, személyeket, targyakat,
eseményeket és tevékenységeket, amelyekkel a tanul6 talalkozni fog.
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5. Tablazat: A nyelvhasznalat kiilsé kontextusa: leiré kategoriak

Tatomany Helyszinek Intézmények Személyek
Személyes | Otthon: héz, szobdk, kert A csalad (Nagy)szul8k, utédok,
® sajat Téarsasagi testvérek,
® a csaladé kapcsolatrendszer nagynénik, nagybacsik,
¢ bardtoké unokatestvérek,
e idegeneké hézassag Utjan szerzett
Sajat szoba szalléban vagy rokonok, hézastérsak
szallodaban bizalmasok, barétok,
Vidék, tengerpart. ismerdsok
Kozéleti Nyilvanos helyek: Hatésagok Kozéleti személyiségek,
utca, tér, park stb. Politikai testiiletek kozalkalmazottak,
Tomegkozlekedés Joggyakorlat Bolti személyzet
Bolt, szupermarket, piac Kozegészséglugy Rendérok, katondk,
Kérhéz, rendel§, klinika Szolgaltat6 klubok biztonséagi 6rok
Stadion, sportpalya, Téarsasagok, egyesuletek Sof6rok, kalauzok, utasok
sportcsarnok Politikai partok Jatékosok, szurkoldk, nézék
Szinhéz, mozi, szérakozas Felekezetek Szinészek, néz8k6zonség
Etterem, sérézé, szalloda Pincérek, pultosok
Templom Portéasok
Papok, gytilekezet
Szakmai Iroda Cégek Munkaltaték/munkavallalék
Gyar Multinacionalis tarsasagok | Vezeték
Mdhely Allami véllalatok Kollégak
Kikot6, vasat Szakszervezetek Beosztottak
Gazdasag Munkatérsak
Repiilétér Ugyfelek
Aruhéz, tizlet stb. Véasarlok
Szolgéltatok Portasok, titkarnék
Szélloda Takaritk
Ko6zhivatalok
Oktatasi Iskola: aula, Iskola Tanarok
tanterem, jatszotér Féiskola Tanéri kar
sportpélya, folyosd Egyetem Gondnok
Féiskola, egyetem: Tudomanyos térsasdgok Kisegitd személyzet
El6ad6terem Szakmai szervezetek Szulék
Szemindriumi tanterem Feln6ttoktatasi szervezetek | Osztalytarsak
Diakegyestlet Professzorok, el6adék
Kollégium Diédktarsak
Laboratérium Konyvtarosok és
Menza laboratériumi személyzet

Menza személyzete,
takarit6k
Portasok, titkarnék
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Jatékok, szerszamok,
tisztalkodasi eszkozok
Mtargyak, konyvek,

Természeti jelenségek
Partik, latogatésok
Séta, biciklizés, autézas

f6zés, étkezés, mosas,
barkacsolas,
kertészkedés olvasas,

Targyak Események Miiveletek Szovegek
Berendezés és butorok | Csalddi események Mindennapi Teletext
Ruhéazat Talélkozasok tevékenységek pl.: garancialevelek
Haztartasi gépek Véletlenek, balesetek, 6ltbzkodés, vetkszés, Receptek

Hasznalati utasitasok
Regények, magazinok,
Ujsdgok

utlevél, igazolvanyok

El6adasok
Eskivd, temetés

vallasi szertartasok

kiséallatok, vadéllatok és | Nyaralds, kirdndulas radiézas, tv-nézés, rekldamanyagok
haziéllatok, Sportesemények szorakozas prospektusok

fak, névények, pazsit, Hobbik, labdajatékok, magénlevelek

tavak sport radiéban kozvetitett és
Haztartasi cikkek, felvett szébeli anyagok
kézitaskak,

Szabadidés és

sporteszkdzok

Pénz, pénztarca, Véletlenek Szolgaltatasok Ko6zérdekl

irattarca Balesetek, betegségek | vésérlasa és hirdetmények és
Nyomtatvanyok Gytlések megszerzése kozlemények
Arucikkek Peres eljarasok, Orvosi szolgéltatasok Cimkék és csomagolas
Fegyverek birésagi targyalasok igénybevétele Szérélapok, falfirkdk
Hatizsak Birsagolas, Utazas kézuton/vonaton | Jegyek, menetrendek,
Bérond, utazétaska letartéztatés, hajéval/reptlével plakétok, szabdlyzatok
labda J6tékonysagi nyilvédnos szabadidés programfiizetek
Programfiizetek rendezvények tevékenységek és Szerzédések

Etelek, italok, falatkak | Mérkézések, versenyek | szérakozési lehetéségek | Etlapok

Vallasi szévegek
Zsoltarok, himnuszok

Irodagépek

Ipari gépek

Ipari és kézmuves
eszkozok

Ertekezletek
Allaskeresés
Fogadasok
Konferenciak
Szakmai vaséarok
Konzultaciok
Szezonvégi kidrusitas
Munkahelyi balesetek
Munkahelyi vitak

Uzletvezetés

Ipari gazdéalkodas
Termelési muveletek
Irodai tigyintézés
Fuvarozas

Eladasi miveletek
Eladés, marketing
Szamitégép-hasznalat
Karbantartas

Uzleti levél
Beszamold, feljegyzés
Biztonséagi szabalyok
Haszndlati utasitasok
Szabdlyzatok
Hirdetési anyagok
Feliratozas és
csomagolés
Munkakoéri leirés
Plakétok, kiirdsok
Névjegyek stb.

fréeszkozok

Iskolai egyenruha
Sportfelszerelés és -
ruhéazat

Etel

Audiovizudlis eszk6zok
Tébla és kréta
Szamitégép

Aktataska és
iskolataska

Tanévkezdet, -zaras
Latogatasok és
csereprogramok

Nyilt napok, fogadéérak
és sziil6i értekezletek
Sportnapok,
mérkézések
Fegyelmezési
problémak

Iskolai gytlés
Tano6rak

Jaték

Sziinet

Klubok és szakkorok
ElSadasok, esszéiras
Laboratériumi munka
Konyvtarazas
Szeminariumok és
konzultaciék

Hazi feladat

Vitédk és megbeszélések

Autentikus szévegek
(lasd fent)
Tankonyvek,
szbveggyljtemények
Referenciakdnyvek
Téabléra irt széveg
Irasvetitén lathatd
szoveg

Szamitégép
képernygjén lathaté
szoveg

Videoszoéveg
Gyakorlé anyagok
Folydiratcikkek
Tartalmi kivonatok
Szétarak

— O
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4.1.3. Feltételek és korlatozasok

A kommunikacié kiilsé tényez6i kiilonb6zé mddokon korlatozzak a nyelv-
hasznéalét/nyelvtanulét és beszédpartnereit, pl.:

o fizikai feltételek
a) beszédben:
e a kiejtés érthetdsége

e  koérnyezeti zaj (vonat, replilégép, ,statikus™ zajok stb.)
° besziirédés (zsufolt utca, piac, s6r6zé, diszkd stb.)
e  torzulasok (rossz telefonvonal vagy radiévétel, kihangositas)
e  idGjarasi viszonyok (szél, nagy hideg stb.)
b) irasban
®  rossz minéségl nyomtatas
® nehezen olvashat6 kéziras

e  rossz megvilagitas stb.
e tarsadalmi feltételek
e a beszédpartnerek szdma és ismeretségi foka
e a résztvevok egymashoz viszonyitott statusa (eréviszonyok, szoli-
daritas stb.)
e kozonség vagy hallgatézék jelenléte, illetve tavolléte
e a résztvevlk kozott fennalld tarsasagi kapcsolatok (pl. barati/ellen-
séges viszony, egylttmiikodés)
e idébeli korlatozasok
® a beszél6re/hallgatéra (valdédi id6) és az iréra/olvaséra (rugalma-
sabb) vonatkoz4 kulénbozd idébeli korlatozasok
o felkésziilési id6 (pl. rogtonzott, begyakorolt, illetve elére elkészi-
tett) beszédekre, beszamolékra stb.
e abeszéd hosszara és az interakciora igénybe vehet6 id6 korlatozéasa
(pl. szabélyok, koltség, egy idében zajlé események és kotelezett-
ségek stb.).
® mas korlatozasok: anyagi; félelmet kelté helyzetek (pl. vizsgék) stb.

Minden beszélének, de kiilondsen a nyelvtanulénak az a képessége, hogy
nyelvismeretét alkalmazza, nagymértékben fiigg a kommunikécié fizikai fel-
tételeitdl. A beszédfelismerést nagyon megneheziti a zaj, a beszlrédés és a
torzulas, amelyekre példékat hoztunk. Fontos, hogy az egyén képes legyen
nehéz koriilmények k6zott hatékonyan és megbizhatéan cselekedni, példaul
a pilétak esetében leszallasi utasitasok fogadésakor nincs megengedett hi-
baszazalék. Azok szamara, akik azt tanuljidk, hogy idegen nyelven koziigyek-
kel kapcsolatos bejelentéseket tegyenek, kiilondsen fontos a tiszta, érthetd
kiejtés, a kulcsszavak megismétlése stb., hogy megértsék &ket. A nyelvi
laboratériumokban gyakran hasznalnak masolt kazettdkat, amelyeken olyan
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mértékd a zaj és a torzitds, amilyen a vizudlis csatornan elfogadhatatlan
lenne, és ez komolyan megneheziti a nyelvtanulést.

Figyelmet kell szentelni annak, hogy beszédértési vizsgakon minden vizs-
géaz6 azonos feltételek mellett vizsgazhasson. Az olvasott szoveg értésére és
az irasra hasonlé megfontolasok vonatkoznak. A tanaroknak és a vizsgazta-
toknak ismernitiik kell a tarsadalmi feltételek és az idébeli korlatozasok hata-
sat a nyelvtanulési folyamatokra és az o6rai interakciéra, valamint a tanul6
nyelvismeretére és egy adott alkalommal nyujtott teljesitményére.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak

meg,

63

e hogyan befolyasoljak a kommunikacio fizikai feltételei a nyelvtanulotol
megkivant feladatot;

e hogyan befolyasolja a beszélgetépartnerek szama és milyensége a
nyelvtanulétél megkivant feladatot;

e milyen idébeli korlatozas mellett kell a nyelvtanulonak cselekednie.

4.1.4. A nyelvhasznald/nyelvtanulé mentalis jellemzéi

A kiilsé koriilmények az egyéntdl fliggetleniil er6sen meghatarozottak. Ez az
elrendezés nagyon sokrétli. Magéaban foglalja a vildg nagyon arnyalt kifeje-
zését, amely az adott k6z0sség nyelvében erdsen tiikrozédik. Ezt a nyelvet a
beszél6k fejlédésiik, oktatdsuk és tapasztalataik soran sajatitjak el, legalabb-
is olyan mértékben, amennyire ezt sziikségesnek tartjak. Az emlitett kilsé
korilmények azonban tul 6sszetettek ahhoz, hogy barki teljes 6sszetettsé-
giknek megfeleléen tudjon cselekedni, vagy akar csak érzékelni is tudja
azokat. Ezért a kommunikativ eseményben val6 részvétel tényezdjeként kii-
lonbséget kell tennilink a kiilsé koriilmények és a nyelvhasznélé/nyelvtanuld
mentdlis jellemz8i kozott.
A kils6 kornyezetet a nyelvhasznalé megsziri és értelmezi:

érzékszervei;
figyelmi mechanizmusai;
e a memoriat, az asszociacidékat és konnotacidkat befolyasolé hossza tava
tapasztalatai;
a targyak, események gyakorlati osztalyozasa;
e nyelvi osztalyozas

segitségével. Ezek a tényezbk befolyasoljak azt, ahogyan a nyelvhasznal6
megfigyeli a kérnyezetet. Azt, hogy a megfigyelt kérnyezet mekkora részét
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képezi a kommunikativ esemény mentélis kontextusanak, a nyelvhasznélé-
val kapcsolatos kévetkezd tényezbék hatarozzak meg:

kommunikaciés szandék;
gondolatmenet: a tudatban felmerilé gondolatok menete, Gtletek, érzé-
sek, értelem, benyomasok stb.;
elvarasok a korabbi tapasztalatok fényében;
reflexio, tapasztalatokon alapulé gondolkodési folyamatok (pl. dedukcio,
indukcid);

e sziikségletek, indittatas, motivacio és érdeklédés, amelyek alapjan meg-
hozzuk a dontést a cselekvésre;

e feltételek és korlatok, amelyek korlatozzak és befolydsoljdk vélasztési
lehetbségeinket;

e Jelkiallapot (kimeriltség, izgatottsag stb.), egészségi allapot és személyes
tulajdonsagok (lasd 4.7.1.3.).

A mentalis kontextus tehit nem korlatozédik a kozvetlenlil megfigyelhetd
kiils6 kornyezet informacidtartalmanak redukdaldsara. A gondolatmenetet
példaul erésebben befolyasolhatja a memoéria, az elraktarozott tudas, a kép-
zelGer6 és egyéb belsé kognitiv (és érzelmi) folyamatok. Ebben az esetben a
nyelvi termék csupén érintélegesen kapcsolédik a megfigyelhet6 kiilsé kon-
textushoz. Képzeljliink el példaul egy vizsgazot egy jellegtelen teremben, vagy
egy matematikust vagy koélt6t a dolgozészobajaban.

A Kkiilsé feltételek és korlatozo tényezdk leginkabb olyan mértékben fonto-
sak, amennyire a nyelvhasznélé/nyelvtanulé érzékeli és elfogadja azokat, illet-
ve amennyire igazodik (vagy nem igazodik) hozzajuk. Ez nagyrészt attdl fiigg,
hogy A&ltalanos kompetencidi (lasd 5.1.), mint példaul korabbi ismeretei,
értékei és meggy6z6dései alapjan az egyén hogyan értelmezi a helyzetet.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen feltételezések Iéteznek a tanulo azon képességérodl, hogy a kom-
munikacié kiilsé kériilményeinek fontos tulajdonsagait megfigyelje és
meghatarozza;

e hogyan kapcsolédnak a kommunikativ és tanulasi tevékenységek a
tanulo indittatasahoz, motivacidjahoz és érdeklédéséhez;

e mennyire varjak el a tanul6tél, hogy elgondolkodjon a tapasztalatain;

® a tanul6é mentalis jellemzdi milyen médon befolyasoljak és korlatozzak
a kommunikaciot.
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4.1.5. A beszélgetdpartner(ek) mentalis jellemzdi

Egy kommunikativ esemény soran a nyelvhasznalé beszélgetépartnerét is
figyelembe kell venni. A kommunikéciés szilikséglet eléfeltétele egy
,kommunikaciés szakadék™ 1étezése, amely azonban &thidalhat6, mivel a
nyelvhaszndlé sajat mentalis kontextusa és beszélgetdpartnere(i) mentalis
kontextusa kozott atfedés vagy részleges egyezés van.

Szemtdl szembeni kommunikacié esetén a nyelvhasznal6 és beszédpart-
nere(i) kiils6 kérnyezete ugyanaz (kivéve természetesen a masik jelenlétét),
de a fent emlitett okokbdl kifolyélag a kontextusra vonatkozé megfigyelésiik
és értelmezésik kiilonbozik. Hatékony kommunikacié agy érheté el, ha egy
kommunikativ tevékenység hatésara a beszélgetSpartnerek egyre hasonléb- 65
ban 14tjak a helyzetet. Egyben ennek elérése gyakran a kommunikéacié rész- —
leges vagy teljes szerepe is, és igy szolgéalja a résztvevok érdekeit. Ez jelent-
het tényszerd informacidcserét. Nehezebben athidalhaték a kiiléonbségek az
értékek és meggy6z6dések, az udvariassdgi szokasok, tarsadalmi elvarasok
stb. tertiletén, amelyek alapjan a felek az interakciét értelmezik, hacsak nem
sajatitottak el a szlikséges interkulturalis tudatossagot.

El6fordulhat, hogy a beszélget6partnert a nyelvhasznalétdl/nyelvtanulétél
nagyon eltérd feltételek és korlatozé tényezik befolyasoljak, és ezekre mas-
hogy reagal. Példaul egy alkalmazott, akinek beszédét kihangositjak, nem
feltétlenil van tudataban, hogy milyen minéségi az eredmény. Egy telefon-
beszélgetés soran lehet, hogy az egyik partner réér, mig a masikra tgyfél
var stb. Ezek a kiilonbségek nagymértékben befolyasoljak, hogy a beszélére
milyen nyomas nehezedik.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen mértékben kell a tanulénak a beszélgetopartner mentalis
jellemzdihez alkalmazkodnia;

e hogyan lehet a tanuldkat legjobban felkésziteni arra, hogy ehhez meg-
feleléen tudjanak alkalmazkodni.

4.2. Kommunikaciés témak

A kilonb6z6 tartomanyokon bellil megkililénboztethetiink témakat, amelyek
a diskurzus, beszélgetés, reflexi6é vagy fogalmazas targyaul szolgéalnak, és az
adott kommunikativ tevékenységek kozéppontjdban allnak. A tematikus
kategoridk sokféleképpen osztalyozhatok. A , Threshold Level 1990"
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7. fejezetében témak, résztémak és ,specifikus fogalmak™ szerinti felosztas

talalhat6:
1.  bemutatkozas
2. lakas és otthon, kérnyezet
3. mindennapi élet
4. szabadid§, szérakozas
5. utazas
6. mas emberekhez fliz6d6 kapcsolatok
7. egészségi allapot és testapolas
8.  oktatas
9.  bevéasarlas
66 10. ételek és italok

I 11. szolgéltatasok
12. helyek
13. nyelv
14. idGjaras

Mindegyik témaban létrehoztak alkategériakat. Példaul a 4. teriileten, a
,szabadidé és szérakozas" kategéridban, a kovetkez6 felosztast lathatjuk:

4.1. szabadidé

4.2. hobbik és érdeklédési korok

4.3. radib és tévé

4.4. mozi, szinhaz, koncert stb.

4.5. kiallitdsok és mtazeumok stb.

4.6. intellektudlis és mivészeti tevékenységek
4.7. sport

4.8. sajto

Minden alkategéridban azonositottak ,specifikus fogalmakat™. Ebbdl a
szempontbdl az 5. tablazatban bemutatott kategoériak, amelyek tartalmazzak
a helyszineket, intézményeket stb., kilondsen fontosak. Példaul a
, Threshold Level 1990" a 4.7. ,,sport" pont alatt a kovetkez6ket emliti:

4.7.1.helyszinek: palya, stadion

4.7.2.intézmények és szervezetek: sport; csapat, klub

4.7.3.személyek: jatékosok

4.7.4.targyak: kartya, labda

4.7.5.események: verseny, jatszma

4.7.6.tevékenységek: nézni, jatszani (+ a sport neve), versenyezni, veszite-
ni, nyerni, déntetlent jatszani
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Természetesen a témak, résztémak és specifikus fogalmak ezen elrendezése

nem végérvényes, hanem az érintett tanulék kommunikativ sziikségleteinek
értékelése soran meghozott szerz6i dontésekbdl kovetkezik. Lathatd, hogy a

fent emlitett témak nagyrészt a személyes és kozéleti tartomanyokra vonat-

koznak, hiszen ez felel meg a kiilféldi latogatéknak, akik valészintileg nem

fognak az orszag szakmai és oktatdsi tartomanyéval kapcsolatba keriilni.
Egyesek (pl. a 4. teriilet) részben a személyes, részben a kozéleti tartoményba
tartoznak. Természetesen a Referenciakeret hasznaléi, ahol lehet, beleértve

az érintett tanuldkat is, meghozzdk a megfelelé tartomany(ok)kal kapcsola-

tos sajat dontéseiket a tanuléi igények, motivacid, tulajdonsadgok és képes-

ségek megitélése alapjan. Példaul a szakmai iranyultsdgd nyelvtanulas
kialakithat a tanulék szamaéra fontos, foglalkozassal kapcsolatos témaékat. 67
A kozépfokl intézmények tanuldi foglalkozhatnak bizonyos mélységben —
tudomanyos, muszaki, gazdasagi stb. témadakkal is. Az idegen nyelv oktatési
nyelvként valé hasznalata sziikségképpen a tanitott téma targyi tartalméaval
kapcsolatos megfontolasokat igényel.

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen témak ismerete sziikséges/biztositott/megkdvetelt a kivalasztott
tartomanyokban;

e melyik résztémakkal foglalkoznak az egyes témakon beliil;

e a helyszinekkel, intézményekkel/szervezetekkel, személyekkel, tar-
gyakkal, eseményekkel és mtiveletekkel kapcsolatban milyen specifikus
fogalmak ismerete szlikséges/biztositott/ megkévetelt ahhoz, hogy az
egyes (rész)témaval foglalkozni tudjanak.

4.3. Kommunikativ feladatok és célok

4.3.1. Kommunikaciés tevékenységet egy vagy tobb beszélgetdpartnerrel
a nyelvhasznal6 altalaban az adott helyzetben meglévé sziikségleteinek kie-
légitésére végez. A személyes tartomanyban a kommunikéaciés szandék lehet
egy latogaté szoérakoztatasa a csaladdal, baratokkal, kedvelt és nem kedvelt
dolgokkal kapcsolatos informaciécsere soran, tapasztalatok és attitGdok 6sz-
szehasonlitasa stb. A kozéleti tartomanyban ez altaldban tzletkotést jelent,
példaul j6 minéségl ruhak vételét megfelel aron. A szakmai tartomanyban
ez jelentheti az tigyfél szamaéra 4j szabalyok és azok kévetkezményeinek meg-
értését. Az oktatasi tartoményban jelenthet szerepjatékban vagy szemindri-
umon valé részvételt, vagy konferenciéra, illetve publikaciéra szant dolgo-
zat elkészitését stb.
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4.3.2. Az évek soran a nyelvi sziikségletek elemzése és a nyelvi mérések
kiterjedt szakirodalmat hoztak létre azokrdl a nyelvhasznalati feladatokrol,
amelyeket a nyelvtanulénak esetleg ismernie vagy hasznélnia kell a kiilon-
b6z6 tartomanyokban fellépé problémas helyzetekben. Példaként emlithet-
juk a kovetkezd6ket a ,, Threshold Level 1990" (2. fejezet, 1.12. szakasz) szak-
mai tartomanyabol:

Munkahelyi kommunikacio
A tanuléknak ideiglenes lakosokként tudniuk kell:

megfelel6 médon munkavallaldsi engedélyt kérni;

e érdeklédni (pl. munkaligyi hivataloktdl) a foglalkoztatas természe-
térdl, elérhetGségérdl és feltételeirdl (pl. munkakoéri leiras, fizetés,
munkavégzéssel kapcsolatos térvénykezések, munkasziineti napok
és szabadsag, felmondasi id6);
allashirdetéseket olvasni;
allaspalyazatot irni és elbeszélgetésen részt venni, aminek soran
irasbeli és szobeli informéciét adnak sajat személyi adataikrol,
szakképzettséglikrél és gyakorlatukrdl, valamint valaszolnak az
ezekkel kapcsolatos kérdésekre;

® megérteni és kovetni a belépéssel kapcsolatos teenddket;

munkakezdéskor megérteni az elvégzendd feladatokat, illetve

rakérdezni a problémaékra;

megérteni a biztonsagi rendszabalyokat és intézkedéseket;
jelenteni a balesetet, és benyudjtani kartéritési igényliket;

igénybe venni a joléti juttatasokat;
megfelel6 médon kommunikalni feletteseikkel, kollégaikkal és be-
osztottaikkal;

e részt venni a vdallalkozds vagy intézmény tarsasagi életében (pl.
vallalati étkezde, sport - és helyi klubok stb.);

A kilfoldit vendégiil 14t6 kozosség tagjaként a tanulénak képesnek kell len-
nie arra, hogy egy angol nyelvl (anyanyelvi vagy nem anyanyelv{) sze-
mélynek a fent emlitett tevékenységekben segitséget nyujtson.

A ,, Threshold Level 1990" 7. fejezetének 1. szakasza a személyes tarto-
maéanyban elvégzendd feladatokra ad példat.

Bemutatkozas
A tanulé meg tudja mondani, kicsoda, betlizni tudja nevét, meg
tudja mondani cimét, meg tudja adni telefonszamat, sziiletési
adatait, el tudja mondani korat, nemét, meg tudja mondani, hogy
hazas vagy sem, milyen nemzetiségd, hova vald, mi a foglalkozasa,
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be tudja mutatni csaladjat, ha vallasos, meg tudja mondani, milyen
vallasu, mit szeret és mit nem, tud méasokat jellemezni; és masok-
tél ugyanezekre ra tud kérdezni, és megérti azokat.

Mind a szakemberek (tanarok, kurzustervezék, vizsgaztatok, tantervkészi-
ték stb.), mind a felhaszndldk (szilildk, iskolaigazgatdk, munkaltatok stb.) és
a tanulék ezeket a nagyon konkrét feladat-meghatarozasokat mint tanulési
célokat nagyon hasznosnak és motivalonak talaltak. Azonban a feladatok
szdma végtelen. Egy altalanos referenciakeret nem képes az 6sszes kommu-
nikativ feladat meghatarozasara, amelyekre a valddi életben sziikség lehet.

A szakemberek feladata, hogy megdallapitsdk az adott tanul6ék kommu-
nikativ szlikségleteit, majd ennek alapjan, a Referenciakeret &ltal megadott 69
modell felhasznélasaval (pl. ahogy azt a 7. fejezetben részletezziik), megha- E—
tarozzak azokat a kommunikativ feladatokat, amelyekre a tanuldkat fel kell
késziteni. A tudatossag és Oniranyitas érdekében a tanuléknak is el kell gon-
dolkozniuk kommunikativ sziikségleteiken.

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg

® azokat a kommunikativ feladatokat a személyes, kb6zéleti, szakmai és/vagy
oktatasi tartomanyokban, amelyek ismerete sziikséges/biztositott/meg-
kovetelt;

e azoknak a tanuldi igényeknek a meghatarozasat, amelyeken a feladat
kivalasztasa alapul.

4.3.3. Az oktatdsi tartomanyban hasznosnak bizonyulhat a megkiilon-
boztetés azok kozott a feladatok kézott, amelyeket a tanuléknak mint nyelv-
hasznéléknak, illetve amelyeket a nyelvtanuldsi folyamat részeként kell
elvégezniik. Amennyiben a feladatokat a nyelvtanulas és nyelvtanitas ter-
vezésének, kivitelezésének és dokumentdlasanak eszkozeiként tekintjik, a
kovetkezokrél lehet megfeleld informéciét adni:

e Feladattipusok, pl. szimulacids és szerepjaték, érai interakcio stb.;
Célok, pl. a csoport tanulasi céljainak kapcsolata a résztvevok eltérd,
kevésbé elbrelathaté céljaival;

e Input, pl. a tanarok és/vagy a tanuldk &ltal valasztott vagy létrehozott
instrukciék, anyagok stb.;

e FEredmények, pl. elkészitett produktumok, mint példdul szovegek,
osszefoglaldsok, tablazatok, prezentaciék stb. és tanuldsi eredmények,

— O
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mint példaul fejlettebb kompetencidk, tudatossag, megértés, stratégiak,
doéntéshozatali és targyalasi tapasztalat stb.;

e Tevékenységek, pl. kognitiv/affektiv, fizikai/reflexiés, csoportos/par-
/egyéni munka stb. (l4sd a 4.5. szakaszban is);

e Szerepek, a résztvevlk szerepei mind magukban a feladatokban, mind a
feladattervezés és irdnyitas sorén;

e Fllendrzés és értékelés az elgondolt feladatok és végrehajtasuk kozotti
kapcsolatrél a kovetkezd kritériumok alapjan: relevancia, nehézségi
elvarasok és korlatozasok, valamint a célnak valé megfelelés.

A feladatok nyelvtanulasban és nyelvtanitdsban betoltott szerepérdl
részletesebben a 7. fejezetben irunk.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg

e azokat a feladatokat, amelyek ismerete az oktatasi tartomanyban sziik-
séges/biztositott/megkévetelt ahhoz, hogy a nyelvtanulok
a) iranyitott, céliranyos interakciokban, projektekben, szimuldciés
és szerepjatékokban stb.;
b) az adott nyelven i) magardl a nyelvrél ii) mas tantargyakrol
folyo oktatasban részt vehessenek.

4.3.4. A nyelv jatékos hasznalata

A nyelv jatékos célokra valé hasznalata gyakran fontos szerepet jatszik a
nyelvtanulas és fejlédés folyamatdban, de nem korlatozédik az oktatasi tar-
tomanyra. A jatékos tevékenységek kozé tartozik:

e nyelvi tarsasjatékok:
e szbbeli (torténet pontatlansagokkal; barkochba stb.);
e irasbeli (szopoker, akasztéfa stb.);
e audiovizualis (képlotto stb.);
e tarsas- és kartyajatékok (Jatssz a szavakkal, Bettlitorony, Széparbaj
stb.);
¢ némajaték, pantomim stb.;
® egyéni tevékenységek:
e rejtvények (keresztrejtvény, talalés kérdések, anagramma stb.);
e médiajatékok (tévé és radié stb.);
® szoviccek (szdjatékok stb.) pl.
e hirdetések, pl. (bank) , befektetés gombnyomasra™

— O
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e (jsagcikkek pl. ,Falra hanyt j6 szé"
e falfirka pl. ,Soha semmit sem fejezek be, de most™

4.3.5. A nyelv esztétikai hasznalata

A nyelv kreativ és mlvészi hasznélata fontos oktatdsi szempontbdl és sajat
jogan is. Az esztétikai tevékenységek lehetnek produktiv, receptiv, interak-
tiv és kozvetitd jellegliek (lasd 4.4.4.), valamint szébeliek és irdsbeliek.
Ilyenek a kovetkezd tevékenységek:

éneklés (gyermekdalok, népdalok, popzene stb.) 71
e torténetek elmesélése és atirasa stb. ——
kreativ szovegek hallgatdsa, olvasédsa, irdsa és elmondéasa (torténetek,
mondokak stb.), beleértve az audiovizudlis szovegeket, rajzfilmeket,
képes torténeteket stb.
e szovegkonyvvel rendelkezd, illetve nem rendelkezé szindarabok el6adéasa
stb.
e irodalmi szévegek produkcigja, recepcidja és el6adasa, pl.:
szovegek irdsa és olvasasa (elbeszélések, regények, versek stb.)
szavalat, drama, opera stb. el6adasa, illetve meghallgatasa/megnézése

Ennek a kozépiskolai és fels6fokti oktatédsban az él6 nyelvek tanitasédban
hagyomanyosan fontos, gyakran dominans szerepet jatszé teriletnek ez az
O0sszegz6 targyaldsa arra utalhat, hogy nem szentellink elég figyelmet a
témanak. Nem ez a szandékunk. A nemzeti és regiondlis irodalom jelentésen
hozzajarul az eurdpai kulturalis 6rokséghez, amelyet az Eurépa Tanécs , ko-
z0s kincsnek tekint, amelyet védeni és fejleszteni kell". Az irodalmi tanul-
méanyok a pusztan esztétikai célokndl sokkal tobb oktatasi célt szolgalnak:
intellektualis, erkolcsi, érzelmi, nyelvi és kulturdlis célokat. Reméljiik, hogy
az oktatas kiilénbo6z6 szintjein dolgoz6 irodalomtanérok céljaik és modsze-
reik atlathatébbéa tételében a Referenciakeret szamos részét sajat munka-
jukban is megfelelének és hasznosnak fogjak talalni.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e a nyelv mely jatékos és esztétikai haszndlata lesz szlikséges/biztosi-
tott/megkévetelt a nyelvtanulé szempontjabol.
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4.4. Kommunikativ nyelvi tevékenységek és stratégiak

A kommunikativ feladatok elvégzéséhez a nyelvhasznaléknak kommunikativ
nyelvi tevékenységet kell végezniik, és kommunikaciés stratégidkat kell
alkalmazniuk.

Sok kommunikativ tevékenység, mint példaul a beszélgetés és levelezés,
interaktiv, vagyis a résztvevdk felvaltva jatszanak produktiv, illetve receptiv
szerepeket, gyakran tobbszori szerepcserével.

Mas esetekben, mint példaul ha egy beszédet régzitenek és kozvetitenek,
vagy amikor irott szévegeket kiklildenek vagy megjelentetnek, a produkcié
létrehozdja a befogaddtdl tavol van, lehet, hogy nem is ismeri a mésikat, és
az nem tud reagalni. Ilyen esetekben a kommunikativ esemény beszédnek,
irasnak, beszédértésnek vagy olvasasnak tekinthetd.

A legt6bb esetben a nyelvhasznal6 - beszél6ként vagy ir6ként - létrehozza
sajat szovegét sajat mondanivalgjanak kifejezéséhez. Mas esetekben kom-
munikaciés csatornaként miikodik (gyakran, de nem mindig, kilénb6zé
nyelveken) két vagy tobb személy kozott, akik valamilyen okbdl kifolydlag
nem tudnak kézvetlenil kommunikélni. Ez a folyamat, a kézvetités, lehet
interaktiv vagy egyiranyu.

Valészintileg a legtébb helyzet a tevékenység tipusainak tobb fajtajat tar-
talmazza. Egy iskolai nyelvéordn példaul el6fordulhat, hogy a tanulénak
figyelnie kell a tandr magyarazatara, olvasnia kell valamit a kényvben, ma-
gadban vagy hangosan, csoport - vagy projektmunka sordn kommunikélnia
kell a tobbi tanuléval, feladatokat vagy esszét kell irnia, s6t taldan kozveti-
tenie is kell, legyen az tanuléasi feladat vagy egy mas tanulénak valé segit-
ségnyujtas céljabol.

A stratégiak olyan eszkozok, amelyeket a nyelvhasznal6 meglévd tudasa-
nak mozgbésitasa és kiegyensulyozasa, valamint kiilénb6zé készségek és
eljarasok aktivalasa érdekében haszndl, hogy a kommunikéaciés helyzet ko-
vetelményeinek megfeleljen, és a feladatot sikeresen végrehajtsa az adott
célnak megfeleld legteljesebb vagy leggazdasdgosabb médon. Ezért a stra-
tégidkat nem egyszerden a hidny szempontjabdl kell vizsgalni, vagyis nem
olyan eszk6zként, ami segit a nyelvi hidnyossag és a félreértés athidalasa-
ban. Az anyanyelvl beszél6k rendszeresen hasznalnak a kommunikéciés
kévetelményeknek megfelelé mindenféle kommunikaciés stratégiat (ame-
lyeket a tovabbiakban fejtiink ki).

A kommunikaciés stratégidkat tekinthetjik metakognitiv elvek alkalmaza-
sanak: tervezés, kivitelezés, énellendrzés és korrekcio a kiilonb6z6 kommu-
nikativ tevékenységek (recepcid, interakcio, produkcid és kozvetités) végre-
hajtasakor.

A ,stratégia" szonak kiilénféle hasznéalata létezik. Itt egy bizonyos cselek-
véssor alkalmazasat értjiik rajta, amelynek célja a legnagyobb hatékonysag
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elérése. A val6di kommunikaciés folyamathoz képest (lasd 4.5.) alacsonyabb
szintl készségként kezelik azokat a készségeket, amelyek a beszélt és irott
sz6 megértése és kiejtése folyamatdnak elmaradhatatlan részei (pl. egy
hangsor feldarabolasa annak érdekében, hogy jelentéssel bir6 szavak soro-
zataként értelmezhetd legyen).

A nyelvtanulas soran elért fejlédés a tanulé megfigyelheté nyelvi tevékeny-
ségekben valé részvételében és kommunikaciés stratégiainak miikodteté-
sében lathaté legjobban. Ezért ezek megfelel$ alapot nytjtanak a nyelvi jar-
tassdg szintezéséhez. Ebben a fejezetben ismertetjik a széban forgd tevé-
kenységek és stratégidk kilonbozd aspektusaihoz javasolt szintrendszert.

73
4.4.1. Produktiv tevékenységek és stratégiak ——

A produktiv tevékenységek és stratégidk beszéd- és irastevékenységet is
jelentenek.

4.4.1.1 . Szobeli produkcios (beszéd) tevékenységek soran a nyelvhasznalo
sz6beli szoveget hoz létre, melyet egy vagy tobb hallgatébdl allé kozonség
fogad be. A beszédtevékenység korébe tartozik példaul:

kézérdekl megnyilvanulas (informacid, instrukciék stb.)

hallgatésag el6tti megnyilvanulés (eléadéas kozgyiléseken, egyetemi el6-
adas, prédikacid, szérakoztatas, sportkozvetitések, értékesitési bemutatd
stb.)

Ezek soran eléfordulhat példaul:

irott sz6veg hangos felolvasésa (lasd 4.2.1.6.);

jegyzetek, irott széveg vagy vizualis segédeszk6zok (diagrammok, képek,
tablazatok stb.) alapjan elmondott beszéd;

elprébalt szerep eljatszasa;

rogtonzott beszéd;

e éneklés.

Szemléltetd skaldk léteznek:

e az altalanos beszédprodukcié;

e folyamatos monoldg: élménybeszamolo;

e folyamatos monoldg: témakifejtés (pl. vitaban);
e kozérdeki bejelentések;

e hallgatdsag el6tti beszéd leirasdhoz.

— O
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ALTALANOS BESZEDPRODUKCIO

c2

Vilagos, gordiilékeny, jol szerkesztett beszédet tud létrehozni olyan hatékony logikai
szerkezettel, amely segiti a hallgatot abban, hogy észlelje a f6 pontokat, és emlékez-
zen rgjuk.

C1

Vilagos, részletes leirast és bemutatast tud adni dsszetett témakkal kapcsolatban;
dsszekapcsolja az egyes altémdkat, kifejti az egyes pontokat, és megfelell befejezés-
sel zar.

B2

Vilagos, szisztematikusan kifejtett leirast és bemutatast tud adni, megfeleléen kiemeli
a fontos gondolatokat, és mondanivalgjat alatamasztja.

Vildgos, részletes leirast és bemutatast tud adni az érdekl6dési kéréhez kapcsol6dé
témak széles skaldjaban, gondolatait kiegészit6 adatokkal és megfelel6 példakkal fejti
ki és tamasztja ala.

B1

Az érdeklédési kéréhez kapcsolodo kiilonbézé témak egyikének a lényegét meglehe-
tésen folyékonyan le tudja irni 4gy, hogy gondolatait linedrisan kapcsolja éssze.

A2

Egyszeru fordulatok és mondatok sorozataval egyszerden le tudja irni vagy be tudja
mutatni az embereket, az élet- és munkakériilményeket, a napirendet, a kedvelt és
nem kedvelt dolgokat stb.

Al

Létre tud hozni emberekkel és helyekkel kapcsolatos egyszerd, tébbnyire kiilénallo
fordulatokat.

FOLYAMATOS MONOLOG:  Elménybeszamol6

c2

Vilagos, gérdiilékeny, alapos részletességu, 6sszetett és gyakran emlékezetes leirast
tud adni.

C1

Osszetett témakrol vilagos, részletes leirdst tud adni.
Alapos részletességu, dsszetett leirdst és elbeszélést tud létrehozni; 6sszekapcsolja az
egyes altémakat, kifejti az egyes pontokat, és megfelelé befejezéssel zar.

B2

Vilagos és részletes leirast tud adni az érdekl6dési kéréhez kapcsolodé témak széles
skalajaban.

B1

Az érdeklbédési kéréhez kapcsol6do kiilénboz6 témak lényegét le tudja irni.
Meglehetdsen folyékonyan el tudja mondani egy elbeszélés vagy leiras lényegét ugy,
hogy gondolatait linedrisan kapcsolja éssze.

Elményeirdl részletesen be tud szamolni, érzései €s reakciéi bemutatasaval.

El tudja mondani varatlan események (pl. balesetek) részleteit.

El tudja mondani egy kényv vagy film cselekményét, és le tudja irni reakcioit.
Leirast tud adni almokrol, reményekrél és ambiciokrol.

Leirast tud adni valésagos vagy elképzelt eseményekrol.

El tud mondani egy térténetet.

A2

El tud mondani egy térténetet vagy le tud irni valamit egyszeru felsorolassal.
Ismertetni tudja kérnyezete mindennapi aspektusait, pl. embereket, helyeket, egy
allassal vagy tanulmanyokkal kapcsolatos élményt.

Révid, alapveté leirast tud adni eseményekrdl és tevékenységekrol.

Tud beszélni tervekrél és taldlkozokrol, szokasokrol és napirendrél, multbeli
tevékenységekrol és személyes tapasztalatokrol.

Egyszert leiré nyelv hasznalataval révid allitasokat és dsszehasonlitasokat tud alkotni
targyakkal és tulajdontargyakkal kapcsolatban.

El tudja magyarazni, hogy miért szeret vagy nem szeret valamit.

Ismertetni tudja csaladjat, életkériilményeit, oktatdsi hatterét, jelenlegi vagy legutobbi
allasat.
Egyszerl szavakkal leirast tud adni emberekrél, helyekrél, tulajdontargyakrol.

Al

Leirast tud adni sajat magarol, foglalkozasarol, lakohelyérdl.

— O
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FOLYAMATOS MONOLOG: Témakifejtés (pl. vitaban)

c2 Nincs leiras

Cc1 Nincs leiras

Szisztematikusan tud érvelni a f6bb pontok megfelelé kiemelésével és megfelelé
alatdmaszto részletekkel.

Vilagosan tud érvelni Ugy, hogy nézeteit érvekkel és megfelel6 példakkal egésziti ki

B2 és tamasztja ala.
Sorba tud fiizni alatamasztott érveket.
El tudja magyarazni nézépontjat egy aktudlis témaval kapcsolatban, és ki tudja fej-
teni a kiilénb6z6 alternativak el6nyeit és hdtranyait.
Olyan jol ki tud fejteni egy érvet, hogy az tobbnyire kénnyen kévethetd.
B1
Roviden meg tud indokolni és magyarazni véleményeket, terveket és cselekedeteket. 75_
A2 Nincs leiras
Al Nincs leirds
KOZERDEKU BEJELENTESEK
c2 Nincs leiras
c1 Folyékonyan, szinte eréfeszités nélkiil tud bejelentést tenni, hangstllyal és hanglej-
téssel pontosan kifejezve a jelentés finomabb arnyalatait is.
B2 Bizonyos mértékig vilagos, folyékony régténzétt bejelentést tud tenni a legtébb alta-

lanos témaban, és nem okoz eréfeszitést vagy kényelmetlenséget a hallgaténak.

Révid, begyakorolt bejelentést tud tenni szaktertiletével kapcsolatos mindennapos
B1 | témaban, amely az esetleges nagyon idegenszeri hangstly és intonacié ellenére is
vildgosan értheté.

Kiszamithatd, betanult tartalmd nagyon révid, begyakorolt bejelentést tud tenni,

A2 amely a koncentralt figyelemre hajlando hallgaték szamara értheté.

A1l Nincs leiras

Megjegyzés: Ezen az alskalan a szintleirasokat nem empirikus médon mértik be.
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HALLGATOSAG ELOTTI BESZED

Magabiztosan és érthetéen ki tud fejteni egy dsszetett témdat olyan kozénség elott,
akik szamdra a téma nem ismerds; a beszédet a k6zdnség igényeinek megfeleléen
rugalmasan alakitja és modositja.

Meg tud birkézni nehéz, sét ellenséges kérdésekkel is.

Cc2

Vilagos, jol szerkesztett eléadast tud tartani sszetett témadaban, nézeteit kiegészité
adatokkal, érvekkel és megfelel6 példakkal fejti ki és tamasztja ala.

Jol kezeli a kézbeszdldsokat, természetes médon és szinte eréfeszités nélkil tud re-
agalni.

C1

Vilagos, szisztematikusan kifejtett eléadast tud tartani, a fontos gondolatokat kie-
meli, és megfelelé érvekkel tamasztja ala.

Természetes modon el tud térni egy elére elkészitett sz6vegtdl, és reagdlni tud a
hallgatosag altal felvetett érdekes szempontokra, gyakran figyelemremélté folyé-
76 B2 konysagrol és kénnyedségroél tesz tanubizonysagot.

Vilagos, elére elkészitett el6addst tud tartani, érveket hoz fel egy bizonyos nézet mel-
lett vagy ellen, és kifejti a kiilonb6z6 alternativak el6nyeit és hatranyait.

Meg tud valaszolni egy sor prezentaciot kveté kérdést olyan folyékony és természe-
tes médon, hogy ez nem okoz eréfeszitést sem neki, sem a hallgatésagnak.

Elére elkészitett, a lényegre koncentral6 el6adast tud tartani ismerds témarol sajat
szaktertiletébdl, amely elég értheté ahhoz, hogy t6bbnyire gond nélkiil kévetni lehes-
B1 | sen, és amelyben a f6bb pontokat viszonylag pontosan fejti ki.

Meg tudja vélaszolni az el6adast kévet6 kérdéseket, de gyors beszéd esetén lehet,
hogy meg kell ismételtetnie a kérdést.

Révid, begyakorolt el6adast tud tartani a mindennapi élettel kapcsolatos témaban,
réviden meg tud indokolni és magyardzni véleményeket, terveket és cselekedeteket.
Meg tud birkézni az eléadast kéveté korlatozott szamu lényegi kérdéssel.

A2
Révid, begyakorolt, alapvetd eléadést tud tartani ismerds témaban.
Meg tudja valaszolni az el6adast kovetd egyszeri kérdéseket, amennyiben kérheti a
kérdés megismétlését, és kaphat némi segitséget valasza megfogalmazasaban.

Al Fel tud olvasni egy nagyon révid, begyakorolt bejelentést - pl. az el6adé bemutatasat

vagy poharkdészéntét.

Megjegyzés: Ebben az alskalaban szereplé szintleirdsokat mas skaldkbdl szarmazé elemek
Gjrakombinélasaval készitettuk.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

® a szobeli produkcio (beszéd) milyen tertiletein sziikséges/biztosi-
tott/megkévetelt a tanulé részvétele.
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4.4.1.2. Az irasbeli produkcids (iras) tevékenységek soradn a nyelvhasznalo
irott szoveget készit, amelyet egy- vagy tobbfds olvasdékozonség olvas.

Irasbeli tevékenységek kozé tartozik:

formanyomtatvanyok és kérdéivek kitoltése;

cikkek irasa magazinok, Gjsdgok és hirlevelek szamara;

poszterek készitése;

beszamoldk, emlékeztetdk irasa;

jegyzetek készitése jovébeni felhasznélasra;

diktalt Gizenetek leirdsa stb.;

kreativ és irodalmi iras; 77
magan- és Uzleti levelek irasa. E—

Szemléltets skaldk léteznek:

e az altalanos irasbeli produkcié;
e kreativ iras;
e beszamoldk és esszék témakorében.

ALTALANOS RASBELI PRODUKCIO

C2 | Vilagos, gérdiilékeny, dsszetett sz6vegeket tud irni megfelel6 és hatasos stilusban,
logikus szerkezettel, amely segiti az olvasét a lényeges pontok megtalalasaban.

C1 | Vilagos, jol szerkesztett szévegeket tud irni 6sszetett témakrol, a lényeges, fontos
kérdéseket kihangsiilyozza, a nézeteket kiegészité gondolatokkal, érvekkel és meg-
felel6 példakkal fejti ki és tamasztja ald, és megfelel6 befejezéssel kerekiti le.

B2 | Vilagos, részletes szévegeket tud irni érdeklédési kérével kapcsolatos szamos téma-
kérben dgy, hogy tébb forrasbol szarmazo adatokat és érveléseket Gsszegez és értékel.

B1 | Egyszerd, 6sszefliggld széveget tud irni szamos érdeklédési kéréhez tartozo, ismerds
témaban, révid, kiilé6nallé elemek linedris 6sszekapcsolasaval.

A2 | Egy sor egyszert fordulatot és mondatot tud irni, amelyeket egyszerd kétészavakkal,
pl ,és", ,vagy", ,mert" kapcsol dssze.

A1l | Egyszerd, kiilénall6 fordulatokat és mondatokat tud irni.

Megjegyzés: Ezen a skdlan és a két kovetkezd alskdlan (Kreativ irds, Beszdmoldk és esszék)
talalhat6 szintleirdsokat nem mértiik be empirikusan, a mérési modell alapjan. Ezért a hdrom
skéla szintleirasai méas skalak szintleiré elemeinek Gjrakombindldsédval késziltek.
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KREATIV IRAS

Cc2

Vilagos, gérdiilékeny és a figyelmet teljesen leké6té térténeteket és élményleirasokat
tud létrehozni az alkalmazott mifajnak megfeleld stilusban.

C1

Vilagos, részletes, jol szerkesztett és kifejtett leirasokat és fantaziadus szévegeket tud
irni az olvasénak megfelelé magabiztos, személyes és természetes stilusban.

B2

Valosagos vagy képzelt eseményekrél és élményekrdl vilagos és részletes leirast tud
adni, a gondolatok kézotti kapcsolatot vilagos, ésszefliggé maodon jel6li, és kéveti az
adott miifaj hagyomanyait.

Erdeklédési kéréhez kapcsolédé valtozatos témakban vildgos, részletes leirast tud adni.
Tud film-, kényv- vagy szindarabismertetGt irni.

B1

Erdeklédési kéréhez kapcsolédé szamos ismerés témaban lényegre koncentréld, rész-
letes leirast tud adni.

Beszamolot tud irni élményekrdl ugy, hogy érzéseit és reakcidit egyszerd, dsszefiiggd
szévegben irja le.

Le tud irni egy eseményt, pl. a k6zelmultban tett - képzelt vagy valésagos - utazast.
El tud mondani egy térténetet.

A2

Osszefiiggé mondatokban tud irni kérnyezete mindennapi aspektusairél, pl. emberek-
rél, helyekrél, allassal vagy tanulmanyokkal kapcsolatos élményekrél.

Nagyon révid, alapveté leirast tud adni eseményekrél, multbeli tevékenységekrdl és
személyes élményekrol.

Egy sor egyszeru fordulatot és mondatot tud irni csaladjaval, életkortilményeivel, tanul-
manyi hatterével, jelenlegi vagy legutobbi munkajaval kapcsolatban.
Révid, egyszert kitalalt életrajzokat és egyszerd, emberekrol szol6é verseket tud irni.

Al

Magarol és kitalalt személyekrél egyszeri fordulatokat és mondatokat tud irni, pl. hol
laknak és mit csinalnak.

BESZAMOLOK ES ESSZEK

Cc2

Vilagos, goérdiilékeny, ésszetett beszamolokat, cikkeket és esszéket tud irni, melyek
egy esetet mutatnak be, illetve javaslatok vagy irodalmi muivek értékelését adjak.
Megfelel6 és hatékony logikai szerkezetet tud létrehozni, amely segiti az olvasot a f6
gondolatok megtalaldasaban.

C1

Osszetett témakat vildgos és jol szerkesztett médon tud kifejteni, hangsilyozza a
lényeges, fontos gondolatokat.
Kiegészité gondolatok, érvek és megfelel6 példak felhasznaldsaval ki tudja fejteni és
ala tudja tamasztani nézeteit.

B2

Olyan esszét vagy beszamolot tud irni, amelyben érvelését rendszerezetten Kkifejti, és
megfeleléen hangsulyozza a lényeges pontokat és alatamaszto gondolatokat.
Kiilénbézé gondolatokrol és problémamegoldasokrol értékelést tud irni.

Olyan esszét vagy beszamoldt tud irni, amelyben kifejti érvelését, és érveket
szolgaltat egy bizonyos nézdépont mellett vagy ellen, valamint megmagyardzza a
kiilonbo6z6 alternativak elényeit és hatranyait.

T6bb forrasbol szarmazoé informaciot és érvelést tud szintetizalni.

B1

A szamara érdekes témakrol révid, egyszerd esszéket tud irni.

Sajat tertiletén beltil a szamara ismerés, begyakorolt vagy szokatlan dolgokkal kapcso-
latban Osszegytlt tényszerd informaciot bizonyos mértékig magabiztosan dssze tudja
foglalni, beszamolot tud irni réla, és ki tudja fejezni a témaval kapcsolatos véleményét.

Meg tud irni nagyon révid beszamoldkat standard, hagyomanyos formaban, amelyben
begyakorolt, tényszerd informdciot k6z6l, és megindokolja a megtett lépéseket.

A2

Nincs leiras

Al

Nincs leiras

— O
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A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen célbdl, mely irasbeli tevékenységek végrehajtasa szlikséges/biz-
tositott/megkévetelt a tanulétol.

4.4.1.3. A produkcids stratégidk a forrdsok mozgdsitasaval, a kilénbozo
kompetencidk kiegyensulyozédsaval - az erds pontok kihaszndladsaval és a
gyenge pontok elfedésével - probaljdk a rendelkezésilinkre 4ll6 lehet6sége-
ket a feladat természetével 6sszhangba hozni. A belsé forrasok aktivaléd-
nak, példaul tudatos felkésziiléssel (proba), a kiillonbo6z6 stilusok, diskurzus 79
struktirak vagy megfogalmazasok hatdsénak kiszdmitdsaval (a hallgatosag
figyelembevétele), vagy hidny esetén szdtdrazassal vagy segitségkéréssel
(forrasok keresése). Ha nem sikeriil a megfelel6 forrasok mozgoésitasa vagy
megtalalasa, a nyelvhaszndlé esetleg jobbnak tartja a feladat egyszeribb val-
tozatadnak végrehajtasat, és példaul levél helyett képeslapot ir. Masrészt, ha
sikeriil megfelel$ segitséget taldlnia, lehet, hogy az ellenkezé mellett dont,
és egy magasabb szintl feladatot kivitelez (feladat mdédositas). Hasonlékép-
pen, megfeleld forrasok hidnyaban az elérheté nyelvi eszk6zok arra kénysze-
rithetik a nyelvtanulét/nyelvhaszndalét, hogy leegyszerUsitse azt, amit val6-
jaban ki szeretne fejezni, azonban a nyelvi segitség - esetleg egy késébbi
atfogalmazdas soran - lehet6vé teheti szdmara, hogy gondolatai megfogal-
mazasakor és kifejezésekor igényesebb legyen (mondanivalé médositasa).
Elkertil6 stratégiakrol beszélink, ha forrasainknak megfeleléen a feladatun-
kat alacsonyabb szinten hajtjuk végre, hogy legalabb egy korlatozottabb teri-
leten biztosak lehessilink a sikerben. Ha viszont a feladatot magasabb szin-
ten teljesitjik, és megtaldljuk a médjat, hogy megbirkézzunk a feladattal,
teljesitménystratégiakrol van sz6. A teljesitménystratégidk alkalmazasakor a
nyelvhasznalé meglévd forrasaival kapcsolatban pozitiv megkdzelitést va-
laszt: megkozelité megfogalmazas, altaldnositas egyszertlibb nyelvi eszko-
zokkel, atfogalmazas vagy mondanivaldja aspektusainak korilirasa, vagy akar
anyanyelvi kifejezések , kulféldiesitése™ (kompenzalds) révén. Uj helyzet vagy
fogalom kifejezésekor a mondanival6hoz lépcsézetesen vezet§ ,szilard talaj“-
nak tekintett, kénnyen lehivhatd, magabiztosan hasznaélt, elére gyartott nyel-
vi fordulatokat hasznal (meglévé tudasat aknazza ki), vagy esetleg bevet
olyasmit, amire félig-meddig emlékszik és esetleg mtikédhet (kisérletezés).
Akar tudataban van a nyelvhaszndl6 a kompenzéaciénak, a vékony jégen vald
haladasnak és a préba-szerencse nyelvhaszndlatnak, akar nem, az arckifeje-
zések, gesztusok és a kommunikaciéban rdkoévetkezé események visszajel-
zést adnak, valamint lehet8séget arra, hogy a kommunikécié sikerét ellend-
rizhesse (siker ellendrzése). Ezen kivil - kilondsen nem interaktiv tevé-

— O
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kenységek soran (pl. el6adas, beszdmold irasa) - a nyelvhasznalé tudatosan
ellendrizheti 6nmagat mind nyelvi, mind kommunikativ szempontbél, észre-
veheti a botldsokat és jellemz6 hibdit, és kijavithatja azokat (6nkorrekcio).

Tervezés - préba;
- forrasok keresése;
- hallgatésag figyelembevétele;

- feladatmaédositas;
- mondanivalé mdédositasa.
Kivitelezés - kompenzacio;
- meglév{ tudas kiaknézasa;
- kisérletezés.
Ertékelés - siker ellenérzése;
Korrekcié - Onkorrekcid.
TERVEZES
Cc2 Mint B2
c1 Mint B2
B2 Meg tudja tervezni, hogy mit és milyen eszkéz6kkel mondjon, valamint figyelembe

veszi a hallgatésagra tett hatasat.

Be tud gyakorolni és ki tud prébalni uj kombinaciokat, kifejezéseket, és azokrol
visszajelzést kér.

B1 Meg tudja oldani, hogyan kézélje mondanivaldja legfontosabb pontjait, barmilyen

elérhetdé forrast kihasznal, és mondanivaldjat arra korlatozza, amit fel tud idézni vagy
ki tud fejezni.

A2 | Nyelvi készletébdl fel tud idézni és be tud gyakorolni megfelelé fordulatokat.

A1l Nincs leiras
KOMPENZACIO

c2 O]Za{l gérfiﬁlé/kenyen be tud hergttgsfteni egy’ekvivalens kifejezést egy éppen nem
el6hivhaté szo helyett, hogy az alig észreveheté.

C1 Mint B2*11

B2 Koriilirassal és atfogalmazassal kompenzalni tudja szokincsbeli és szerkezetbeli

hianyossagait.

Meg tudja hatarozni olyan konkrét dolgok jellemzéit, amelyeknek nevére nem
emlékszik.

Hasonlo jelentést sz6 moédositasaval kozvetiteni tudja a jelentéstartalmat (pl.
B1 teherauto embereknek = busz).

Egyszertd, hasonlé jelentést szo hasznalataval kézvetiteni tudja az altala kifejezni
kivant jelentéstartalmat, és ,javitast" kér.
Tud idegen nyelvre alkalmazni anyanyelvi szavakat, és megerositést kér.

Nyelvi készletéb6l nem megfelelé szot hasznalva gesztusok segitségével tisztazni
A2 | tudja, hogy mit akar mondani.

Ramutatdassal azonositani tudja, hogy mit akar kifejezni (pl. ,, Ezt kérem.").

A1l Nincs leirds

— O
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ONELLENORZES ES ONKORREKCIO

c2 Olyan gdrdiilékenyen ki tudja keriilni a nehézséget, és at tudja fogalmazni
mondanivalgjat, hogy azt beszélgetipartnere alig veszi észre.

A beszéd menetének teljes megszakitasa nélkil ki tudja keriilni a felmeriild

1 problémat, és at tudja fogalmazni mondanivalgjat.

A botlasokat és hibakat ki tudja javitani, ha észreveszi azokat, vagy ha azok félreértést
okoztak.

Fel tudja jegyezni jellegzetes hibdit, és ebbdl a szempontbdl beszédét tudatosan
ellendrzi.

B2

Igeidékben vagy kifejezésekben elkévetett, félreértéshez vezeté hibdit ki tudja
Jjavitani, amennyiben beszédpartnere jelzi a problémat.

B1 Megerdsitést tud kérni, hogy helyes-e egy hasznalt alak.

A kommunikdcio megszakadasa esetén mads stratégiat alkalmazva Ujra tudja kezdeni
a mondanddjat. 81

A2 Nincs leiras

Al Nincs leiras

4.4.2. Receptiv tevékenységek és stratégiak
tartalmazzak a beszédértési és olvasasi tevékenységeket.

4.4.2.1. Az auditiv recepcios tevékenységek (beszédértés) soran a nyelv-
hasznélé mint hallgatd, egy vagy tobb beszélé altal 1étrehozott szdébeli sz6-
veg megértését és feldolgozdsat végzi el. A beszédértés korébe tartoznak:

e kozérdeki bejelentések megértése (informacio, instrukcidk, figyelmezte-
tések stb.);
a média hallgatasa (radio, tévé, magnéfelvételek, mozi);
beszédértés élében a kozonség tagjaként (szinhdz, koézéleti gyulések,
nyilvénos el6adasok, szérakoztaté misorok stb.);

e véletlenul hallott beszélgetés stb.

Minden esetben a beszédértés célja lehet:

a lényeq kiszirése,

bizonyos informacié megszerzése;
részletes megértés;

utaldsok értelmezése stb.

Szemlélted skalakat mutatunk be az alabbi tertileteken:
e 4ltaldnos beszédértés;

anyanyelvi beszél6k kozotti tarsalgas megértése;
beszédértés élében, a k6z6nség tagjaként;

— O
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® Dbejelentések és instrukciok hallas utani megértése;
e a média és hangfelvételek hallas utani megértése teriiletén.

ALTALANOS BESZEDERTES

Cc2

Semmilyen beszélt nyelv nem okoz megértési nehézséget, legyen az élébeszéd vagy
kézvetités gyors, anyanyelvi tempoban.

C1

Eleget meg tud érteni ahhoz, hogy kévetni tudjon hosszabb beszédet szaktertiletén
kiviil elvont és Gsszetett témakban, bar sziikséges lehet egyes részletek megerdsitése,
kiilénésen, ha az akcentus szamara ismeretlen.

Fel tudja ismerni az idiémak és kéznyelvi fordulatok széles kirét, valamint a
stilusrétegbeli valtasokat.

Kévetni tudja a hosszabb beszédet még akkor is, ha az nem vildgosan szerkesztett, és
ha az dsszefliggésekre csak utalnak, de azokat nem fogalmazzak meg nyiltan.

B2

Meg tudja érteni a standard beszélt nyelvet, legyen az él6beszéd vagy kézvetités,
mind ismerds, mind ismeretlen témakban, amelyek a magan-, a tarsadalmi,
tanulmanyi és szakmai életben &altalaban eléfordulnak. Megértési képességét csupan
a nagy hattérzaj, nem megfelelé diskurzus struktdira és/vagy idiomatikus
nyelvhasznalat befolydsolhatja.

Standard dialektus esetén meg tudja érteni a tartalmi és nyelvi szempontbdl dsszetett
beszéd f6bb gondolatait mind konkrét, mind elvont témaban, beleértve a szaktertile-
tével kapcsolatos szakmai megbeszéléseket.

Kévetni tud hosszabb beszédet és dsszetett érvelést, amennyiben a téma viszonylag
ismerds, és a beszéd menetét explicit médon jel6lik.

B1

Meg tudja érteni a tényszerd informdcio lényegét gyakori, mindennapi vagy munkdval
kapcsolatos témakban, azonositani tudja a f6 mondanivalot és egyes részleteket is,
amennyiben a beszéd tiszta, tébbnyire ismerds akcentussal folyik.

Meg tudja érteni a vilagos, kéznyelvi beszéd fébb pontjait olyan ismerds témakban,
amelyek a munkahelyen, iskolaban, szabadidében stb. altalaban el6fordulnak, bele-
értve rovid elbeszéléseket is.

A2

Eleget meg tud érteni konkrét sziikségleteinek kielégitéséhez, amennyiben a beszéd
vildgos és lassu.

Meg tudja érteni a legfontosabb témakkal kapcsolatos fordulatokat és kifejezéseket
(pl. nagyon alapvet6 személyes és csaladi adatok, vasarlas, kézelebbi/kézvetlen kor-
nyezete, foglalkozas), amennyiben a beszéd vilagos és lassu.

Al

Kévetni tudja a nagyon lassu és tiszta kiejtést beszédet, amikor a jelentés megérté-
séhez hosszu szilinetek allnak rendelkezésére.

ANYANYELVU BESZELOK KOZOTTI TARSALGAS MEGERTESE

c2

Mint C1

C1

Csoportos megbeszélés és vita soran kénnyen tudja kévetni a masok kézétt folyo
dsszetett interakciot, még elvont, ésszetett, ismeretlen témakban is.

B2

Kévetni tudja az anyanyelvd beszélGk kozotti élénk tarsalgast.

Bizonyos mértéki eréfeszitéssel meg tudja érteni a koriilbtte zajlé beszélgetés jo ré-
szét, de nehéznek taladlja a beszélgetésben valé megfelelé részvételt t6bb olyan anya-
nyelvi beszél6 esetén, akik egyaltalan nem mdédositjak nyelvhasznalatukat.

B1

Altaldban kévetni tudja a kériilétte zajlé hosszabb beszélgetés fébb pontjait, amennyi-
ben a beszéd tiszta, standard dialektusban folyik.

A2

Altaldban meg tudja allapitani a kériilétte zajlé beszélgetés témdjat, amennyiben las-
san és vilagosan beszélnek.

Al

Nincs leiras

— O




4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 83 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

BESZEDERTES ELOBEN, A KOZONSEG TAGJAKENT

Kévetni tud olyan szakmai témaju el6adasokat és prezentdciokat, amelyek kéznyelvi
C2 | kifejezéseket, regiondlis nyelvhasznalatot vagy ismeretlen szakkifejezéseket tartal-
maznak.

C1 | Viszonylag kénnyedén tudja kévetni a legtébb el6adast, beszélgetést és vitat.

Koévetni tud tartalmi és nyelvi szempontbdl 6sszetett eléadasokat, beszédeket és be-

B2 P < . . PR . P
szamolokat, valamint mas tanulmanyi/szakmai prezentaciokat.
Koévetni tudja a szaktertiletével kapcsolatos eléadast vagy beszédet, amennyiben is-
merds szamadra a téma és az eléadas lényegre t6ré és vilagos szerkezetd.
B1
Fébb vonalaiban kévetni tudja a szamdra ismerds témakrol szolo révid beszédet,
amennyiben a beszéd vilagos kéznyelven folyik.
A2 Nincs leiras
A1l Nincs leiras 83

BEJELENTESEK ES INSTRUKCIOK HALLAS UTANI MEGERTESE
c2 | Mint c1

Ki tudja szirni a tényleges informdaciot rossz minéségu, észrevehetéen torzult kézér-
dekt bejelentésekbdl, pl. allomason, stadionban stb.

c1 Meg tud érteni Osszetett miuszaki informaciét, példaul, egy gép mikdédtetésének
ismertetését, ismerds termékekrdl és szolgaltatasokrol szolé bemutatokat.
B2 Meg tud érteni konkrét és elvont témadju, standard dialektusu, atlagos sebességi beje-

lentéseket és lizeneteket.

Meg tud érteni egyszerd miuszaki informaciot, példaul hogyan kell mikdédtetni egy
B1 | hétkdznapi eszkozt.
Kévetni tud részletes utbaigazitasokat.

Meg tudja érteni a révid, vilagos és egyszerd lizenetek és bejelentések f6 vonalat.
A2 | Meg tud érteni egyszerd Utbaigazitast azzal kapcsolatban, hogyan lehet gyalog vagy
tomegkdzlekedési eszkidzzel eljutni X-bél Z-be.

Meg tudja érteni a hozza intézett gondosan és lassan megfogalmazott instrukciokat,

Al és kévetni tud rovid, egyszerd utbaigazitasokat.
A MEDIA ES HANGFELVETELEK HALLAS UTANI MEGERTESE
c2 Mint C1

Meg tudja érteni a felvett és kozvetitett hanganyagok széles korét, olyat is, amely
C1 | bizonyos mértékig eltér a kéznyelvi normatdl, és kihallja az aprobb részleteket is,
beleértve a sugallt attitlidoket és a beszél6k kézotti kapcesolatot.

Meg tud érteni standard dialektusban régzitett hangfelvételeket, amelyek a tarsadal-
mi, tanulmanyi és szakmai élet sordn el6fordulhatnak; érti mind a tartalmat, mind a
B2 | beszélo nézeteit és attitidjeit.

Meg tudja érteni a legtébb radios dokumentummsort és egyéb felvett vagy kézvetitett
hanganyagot standard dialektus esetén, és érzékeli a beszél6 hangulatat, hangszinét stb.

Az érdekl6dési kérébe tartozo témakban megérti a felvett vagy kézvetitett hanganyag
t6bbségének informacidtartalmat, amennyiben vilagos, kéznyelvi beszédrél van szo.

B1
Meg tudja érteni az ismerds témakrol szo16 radiés hirmisorok és egyszeriibb hangfel-
vételek lényegét, amennyiben a beszéd viszonylag lassu és vilagos.

A2 Kiszamithat6, mindennapi témakrél szo6l6 révid, lassu és vilagos beszédi
hangfelvételekbdl meg tudja érteni és ki tudja szirni a Iényeges informdciot.

A1l Nincs leiras

— O
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A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e az input milyen kére szlikséges/biztositott/megkévetelt a tanulotol
beszédértéskor;

e az input hallgatasa milyen célbdl torténik;
® a beszédértés milyen formdaja szlikséges a tanulé szamara.

4.4.2.2 A vizualis receptiv tevékenységek (olvasds) sordn az olvasé egy
vagy tobb iré altal készitett szévegeket fogad be és dolgoz fel. Az olvasési
tevékenység magéban foglalja a kovetkezdket:

olvasas altaldnos tdjékoz6das céljabol;

olvasas informéciészerzés céljabol, pl. forrasirodalom hasznalata;
instrukciok olvasasa és kovetése;

olvasas szérakozasbol.

A nyelvhaszndlé célja az olvasas soran lehet:

a lényeqg kiszirése;

bizonyos informécié megszerzése;
részletes megértés;

utaldsok értelmezése stb.

Szemléltets skaldkat adunk a kovetkezd teriuletekhez:

altalanos szovegértés;

levelezés olvasasa;

olvasas tajékozdodas céljabdl;

olvasas informéaciészerzés és érvek keresése céljabol;
instrukciék olvaséasa.



4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 85 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

ALTALANOS SZOVEGERTES

Az irott nyelv szinte minden valtozatat meg tudja érteni, és kritikusan tudja
értelmezni, beleértve az elvont, szerkezetileg 6sszetett vagy nagymértékben kéznyelvi
C2 | irodalmi és nem irodalmi szévegeket.

Hosszu és Osszetett szovegek széles skaldjat meg tudja érteni, felismeri a finom
stilusbeli kiilénbségeket, valamint a burkolt és kifejtett jelentéstartalmakat.

c1 Meg tud érteni hosszu, dsszetett szovegeket minden részletiikben, akar kapcsolédnak
szakteriiletéhez, akar nem, amennyiben Ujraolvashatja a nehéz részeket.

Magas fokt énallosaggal olvas, a kiilonb6zé szévegeknek és céloknak megfeleléen
valtoztatja olvasasi stilusat és sebességét, és szelektiven hasznalja a megfelel6
referenciaforrasokat. Széles kord aktiv olvasasi szokinccsel rendelkezik, de ritkan
eléfordulo idicmak esetében nehézségekbe litk6zhet.

B2

B1 Kielégité szinten meg tud érteni a szakterliletéhez vagy érdekl6dési kéréhez
kapcsol6dé lényegre téré tényszertd szévegeket.

85

Szamadra ismerds témakban meg tud érteni olyan révid, egyszerd, konkrét szévegeket, ——
amelyek gyakran hasznalt mindennapi vagy foglalkozassal kapcsolatos nyelvezetet
A2 | tartalmaznak.

Meg tud érteni olyan révid, egyszerd szévegeket, amelyek a leggyakrabban el6fordul6
szokincset, valamint nemzetkézileg hasznalt szavakat tartalmaznak.

Egyes fordulatokra lebontva meg tud érteni nagyon révid, egyszerd szévegeket, ismerés

Al p p - 27 p il T, p
nevek, szavak és alapveté fordulatok felismerésével és sziikség szerinti Ujraolvasassal.

LEVELEZES OLVASASA
Cc2 Mint C1

C1 | Képes barmilyen levelezés megértésére, idénkénti szotarhasznalattal.

El tudja olvasni az érdeklédési kéréhez kapcsolodé levelezést, és kénnyen megérti a

B2 p
lényeget.

Maganlevelekben elég jol megérti az események, érzések és kivansagok kifejezését

Bl ahhoz, hogy rendszeres levelezést folytasson.

Ismerds témakban meg tudja érteni a szabvanylevelek és faxok alapveté fajtait (pl. tu-
A2 | dakozdédéas, megrendelés, visszaigazolas stb.).

Meg tud érteni révid, egyszerd maganleveleket.

A1l | Meg tud érteni révid, egyszerd képeslapszévegeket.
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OLVASAS TAJEKOZODAS CELJABOL

Cc2

Mint B2

C1

Mint B2

B2

Gyorsan at tud olvasni hosszu és 0Osszetett szovegeket, és megtalalja a lényeges
részleteket.

Szakmai témak széles kérében képes hirek, cikkek és beszamoldk tartalmanak és
fontossaganak gyors meghatarozasdara, és eldonti, hogy érdemes-e a szdveget
alaposabban is tanulmanyozni.

B1

At tud fésiilni hosszabb szévegeket, hogy megtalélja a kivant informdcidt, és egy adott
feladat elvégzéséhez dssze tudja gyljteni a sziikséges informaciot egy széveg
ktilénbo6z6 részeibdl, illetve kiilénb6z4 szévegekbdl.

Képes megkeresni és megérteni a lényeges informdciot mindennapi anyagokban, pl.
levelekben, brosurakban és rovid hivatalos dokumentumokban.

A2

Meg tud talalni bizonyos megjésolhaté informaciét egyszerd, mindennapi
anyagokban, példaul hirdetésekben, prospektusokban, étlapokon, hivatkozasi listakon
és menetrendekben.

Meg tud talalni listakon szerepl6 bizonyos informdciot, és ki tudja szdrni a sziikséges
informdaciot (pl. szolgaltatas vagy iparos megtalalasa a telefonkényvben).

Meg tudja érteni a kézhasznalatu tablakat és feliratokat: nyilvanos helyeken, példaul
utcan, étteremben, vasutadllomason;, munkahelyeken, példaul utbaigazitasokat,
utasitasokat, veszélyre figyelmeztet6 tablakat.

Al

Egyszert feliratokon a leggyakrabban eléfordulé mindennapi helyzetekben felismer
ismerés neveket, szavakat és nagyon alapveté fordulatokat.

OLVASAS INFORMACIOSZERZES ES ERVEK KERESESE CELJABOL

C2

Mint C1

C1

Minden részletében meg tudja érteni az olyan hosszd és dsszetett szévegek széles
korét, amelyek el6fordulhatnak a tarsadalmi, tanulmanyi és szakmai életben,
azonositja az aprobb részleteket, beleértve az attitidbket, valamint a burkolt és
kifejtett véleményeket.

B2

Szaktertiletén beliil ki tud szirni informdciét, gondolatokat és véleményeket magasan
specializalédott szakmai forrdsokbdl.

Meg tud érteni szakteriiletén kiviil esé szakiranyud cikkeket, amennyiben idénként
hasznalhat szétart, hogy ellendrizze a szakkifejezések megértését.

Meg tud érteni napjaink problémadival foglalkozo cikkeket és beszamoldkat,
amelyekben az iré bizonyos allaspontot vagy nézépontot képvisel.

B1

Vilagosan kifejtett érvelésekben megérti a fébb kévetkeztetéseket.
Felismeri az adott téma targyaldsa soran alkalmazott érvelés fonalat, ha nem is teljes
részletességgel.

Felismeri a szamdra ismerdés témakrol szolo, a lényegre koncentralé ujsagcikkek fébb
pontjait.

A2

Képes megtalalni bizonyos informdciot egyszerlibb irdsos anyagokban, példaul
levelekben, brosurakban és révid, eseményleiré djsagcikkekben.

Al

Fogalmat tud alkotni egyszeriibb informdciés anyagok és révid, egyszerd leirdsok
tartalmarol, kiilonésen, ha kép is van hozza.
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INSTRUKCIOK OLVASASA
c2 Mint C1

Minden részletében meg tud érteni egy Uj géppel vagy eljarassal kapcsolatos hosszu,
C1 | dsszetett utmutatast, akar kapcsolédik a szakteriiletéhez, akar nem, amennyiben
djraolvashatja a nehéz részeket.

Meg tud érteni szakteriiletével kapcsolatos hosszu, dsszetett utasitdsokat, beleértve a
B2 | feltételekre és figyelmeztetésekre vonatkozo részeket, amennyiben Ujraolvashatja a
nehéz részeket.

B1 Meg tudja érteni kiilénb6z6 berendezések egyszerd, vilagosan megfogalmazott
hasznéalati utasitasat.

Meg tudja érteni az egyszeri nyelven megirt eléirdsokat (példaul biztonsagi

2 eldirdsokat).
Al
Meg tudja érteni a mindennapi életben el6fordulé berendezésekre irt instrukciokat, 87
példaul egy nyilvanos telefon esetében. —

Al Koévetni tud egyszerd, révid, irdsos utbaigazitasokat (példaul, hogyan jut el X-bol Y-
ba).

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen célokra szlikséges/biztositott/megkévetelt az olvasas;
e milyen tipusu szévegek megértése sziikséges/biztositott/megkivetelt.

4.4.2.3. Az audiovizualis recepci6 soran a nyelvhasznalét egyszerre éri hal-
lott és képi inger. Az ilyen tevékenységek kozé tartozik:

hangosan olvasott szovegek kovetése;
e feliratos tévémusorok, vided és filmek nézése;
4j technolégidk haszndlata (multimédia, CD - ROM stb.)

Megadtunk egy szemléltetd skalat a televizié- és filmnézéshez:
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TELEVIZIO- ES FILMNEZES

c2 Mint C1
c1 Kévetni tud olyan filmeket, amelyek jelentés mértékben tartalmaznak szleng és idio-
matikus kifejezéseket.
Meg tudja érteni a legt6bb televizios hirmisort és az aktudlis témakrdl szolé progra-
B2 mokat.

Standard dialektusban meg tudja érteni a dokumentumfilmeket, €16 interjikat, talk
show-kat, szindarabokat és a filmek t6bbségét.

Sok szamdra érdekes televizios program nagy részét megérti, példaul interjukat, révid
el6adasokat és hirmtsorokat, amikor meglehetésen lassan és vilagosan beszélnek.

B1 | Kévetni tud sok olyan filmet, amelyben a vizualis megjelenitésen és a cselekvésen
nyugszik a térténet nagy része, és amelyben a beszéd vildgos és egyszerud nyelvezetd.
Ismerés témakban meg tudja érteni a televizios programok f6bb gondolatait, ha meg-
lehetésen lassan és vilagosan beszélnek.

Meg tudja hatarozni olyan televizios hirmtsorok fébb gondolatait, amelyek esemé-
nyekrél, balesetekrél stb. tuddsitanak, és amelyekben a vizudlis megjelenités alata-
A2 | masztja a kommentart.

Kévetni tudja a ténykozI6 televizios hirmisorok témavaltasait, és meg tudja allapitani
f6 tartalmukat.

A1l Nincs leirds

4.4.2.4. A recepcids stratégiak segitségével azonositjuk a kontextust és a
sziikséges vilagismeretet, és a recepcios folyamat soran aktivaljuk a megfe-
lelének vélt sémakat. Majd ezek a folytatds szervezésével és tartalméval
kapcsolatos elvarasokat hoznak létre (keretbe foglalas). Receptiv tevékeny-
ség kozben a teljes kontextusban azonositott (nyelvi és nem nyelvi) jelek és
a kontextusnak megfelel§ 1ényeges sémak altal létrehozott elvarasok segit-
ségével valik lehetévé, hogy a mondanivalérél és a mogotte meghiz6do
kommunikaciés szandékrél képet alkossunk. Elvarasainkat fokozatosan
kozelitve a mondanivaléhoz megszintetjik a nyilvanvalé és lehetséges
hézagokat, hogy képet alkossunk a széveg teljes jelentésérdl, és megfejtsiik
a mondanivalét és alkotéelemeit (kikévetkeztetés). A kikovetkeztetés segit-
ségével kipotolt hidnyok okai lehetnek nyelvi korlatok, nehéz receptiv koril-
mények, az asszociativ tudas hidnya, a homadalyos megfogalmazas, a nem
eléggé kifejtett mondanivald vagy az, hogy a beszélé/ir6 tévesen olyan isme-
retet feltételezett a témaéardl, amivel az olvasé nem rendelkezik. Az igy kia-
lakitott kép hihet6ségére a szovegkornyezetbdl és a kontextusbol szarmazdé
jelek segitségével bizonyitékot keresiink, hogy meggy6z6dhessiink arrdl,
hogy Osszeillenek-e aktivalt sémadinkkal - igy értelmezziik az adott szituacidt
(a hipotézis feliilvizsgalata). Osszeférhetetlenség esetén visszatérunk az
elsé 1épéshez (keretbe foglalas), és egy olyan alternativ sémét keresiink, ami
jobb magyarazatot ad a bejové jelekre (korrekcios hipotézisek).

o Tervezés Keretbe foglalas (mentélis készlet kivalasztasa, sémak akti-
valasa, elvarasok felallitasa)

— O
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e Kivitelezés Jelek azonositasa és azok alapjan a mondanivalé kikovet-

keztetése
o Ertékelés A hipotézis felulvizsgélata: a jelek és sémak Gsszevetése
e Korrekcid Korrekciés hipotézisek

Szemléltet skalat készitettiink a kovetkezs teriletre:

JELEK AZONOSITASA ES KIKOVETKEZTETES (beszélt és irott)
c2 Mint C1

Ugyesen hasznélja a kontextudlis, grammatikai és lexikai jeleket az attitlidék,

c1 hangulatok és szandékok kikévetkeztetéséhez és a folytatas elérevetitéséhez.

A megértéshez kiilénb6z6 stratégiakat hasznal, példaul széveghallgataskor a fébb
B2 P Py P e - D) 89
pontok keresése; a megértés ellenorzése kontextualis jelek segitségével.

Erdeklédési kéréhez tartozd témékban a szévegésszefiliggés alapjan rd tud jénni az
ismeretlen szavak jelentésére.

B1 | Amennyiben a beszédtéma ismerds szamara, ki tudja taldlni az idénként el6fordulé
ismeretlen szavak jelentését a szévegosszefiiggésbdl, és kikévetkezteti a mondat
jelentését.

Mindennapi témajd, konkrét, révid szévegek vagy megnyilvanulasok altalanos
A2 | jelentésének segitségével a széveglosszefliggésbil ki tudja kévetkeztetni ismeretlen
szavak valoszint jelentését.

A1l Nincs leiras

4.4.3. Interaktiv tevékenységek és stratégiak

4.4.3.1. Szbbeli interakcid

Interaktiv tevékenységek folyaméan a nyelvhasznélé egy vagy tobb beszélé-
partnerrel valtakozva hol beszélGként, hol hallgatéként vesz részt parbeszé-
des diskurzus létrehozasaban, amelyet kozosen, az egyuttmikodési elv
alapjan, a jelentés egyeztetésével alkotnak meg.

Interakci6 soran folyamatosan alkalmazunk receptiv és produktiv stratégi-
akat. Vannak kognitiv és kollaborativ stratégiak (amelyeket diskurzus straté-
gidknak és kooperacids stratégidknak is hivnak), amelyek az egylittmiik6dés
és az interakcid irdnyitadsaval kapcsolatosak, mint példaul a sz6 atvétele és
atadasa, a téma megfogalmazasa és a megkozelités meghatarozasa, megol-
dasok javaslata és értékelése, a kifejtett gondolat megismétlése és 6sszefog-
lalasa, kozvetités konfliktus esetén stb.

Interaktiv tevékenységek kozé tartoznak a kovetkezok:
e tranzakcidk;

e kétetlen tarsalgas;
e informaéalis eszmecsere;



4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 90 $

Koézo0s eurdpai referenciakeret: nyelvtanulds, nyelvtanitas, értékelés

formalis eszmecsere;

vita;

interjg;

targyalas;

k6z06s tervezés;

gyakorlati, célirdnyos egyuttmikodés stb.

Szemléltetd skaldkat az alabbi terileteken adtunk meg:

altaldnos szobeli interakcio;
anyanyelvi beszédpartner megértése;
tarsalgas;
90 . gas
— informalis eszmecsere;

formadlis eszmecsere és értekezlet;

céliranyos egytittmikodés;

aruk és szolgaltatdsok megszerzésére irdnyul6 tranzakciok;
informaciécsere;

interjaiban valé részvétel.

ANYANYELVU BESZEDPARTNER MEGERTESE

Barmilyen anyanyelvii beszél6t meg tud érteni, még szaktertiletén kiviil esé elvont és
C2 | dsszetett szakiranyu témaban is, amennyiben lehetGsége van arra, hogy alkalmazkod-
jon a nem standard akcentushoz vagy dialektushoz.

Szaktertiletén kiviil esé elvont és Gsszetett szakiranyu témakat is részletesen meg tud
C1 | érteni, bar sziiksége lehet egyes részletek megerdsitésére, kiiléndsen, ha ismeretlen
szamadara az akcentus.

Zajos kérnyezetben is minden részletében meg tudja érteni, amit k6znyelven monda-

B2 nak neki.

Mindennapi tarsalgas soran kévetni tudja a hozza intézett vilagos beszédet, bar idén-

BL | kéne egyes szavak és fordulatok ismétlését kéri.

Eleget megért ahhoz, hogy tul nagy eréfeszités nélkiil boldoguljon egyszerd, begyako-
rolt beszélgetésekben.

Ismerds témakban altalaban megérti a hozza intézett vilagos, kéznyelvi beszédet,
A2 | amennyiben idénként ismétlést vagy kdrilirdst kérhet.

Meg tudja érteni az egyszerd, mindennapi tarsalgas sordn vildgosan, lassan és kézvet-
lentil hozza intézett dolgokat; meg lehet értetni vele, hogy mirél van sz, ha a beszélé
veszi a faradsagot.

Meg tudja érteni a konkrét, egyszeru sziikségletek kielégitésére szolgalé6 mindennapos
kifejezéseket, ha egy megérté beszél6 kozvetlentil hozza beszél vildgosan, lassan és
A1l | ismétlésekkel.

Meg tudja érteni a gondosan és lassan hozza intézett kérdéseket és instrukciokat, és
kévetni tud révid, egyszerd utbaigazitasokat.
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ALTALANOS SZOBELI INTERAKCIO

Jol ismeri az idiomatikus és kéznyelvi kifejezéseket, és tudataban van a jelentés
konnotdcids szintjeinek. Pontosan ki tudja fejezni a jelentés finomabb drnyalatait a
C2 | médosité eszkézok széles kérének meglehetésen helyes hasznalataval. Olyan
gordiilékenyen ki tudja kertilni a nehézséget és at tudja fogalmazni mondanivalgjat,
hogy azt beszélgetbpartnere alig veszi észre.

Folyékonyan, természetes moédon, majdnem eréfeszités nélkiil tudja kifejezni magat.
Széles kord szokinccsel rendelkezik, ami lehet6vé teszi, hogy a hianyokat koériilirassal
C1 | potolja. Ritkan keresgéli észrevehetéen a szavakat vagy hasznal elkertlé stratégiakat;
csupan egy gondolati szempontbol nehéz téma akaddlyozhatja a természetes,
gordiilékeny nyelvhasznalatban.

Altaldnos, tanulmdnyi, szakmai vagy szabadidGvel kapcsolatos témék széles kirében
folyékonyan, helyesen és hatékonyan hasznalja a nyelvet;, a gondolatok kézétti
kapcsolatot vildgosan jeloli. Jo nyelvhelyességgel, természetes médon tud
kommunikalni anélkiil, hogy lathatéan korlatoznia kellene mondanivalgjat; a 91

koériilményeknek megfelel6 stilust alkalmaz. —
B2

Olyan folyékony és természetes interakciora képes, ami lehet6vé teszi a rendszeres
interakciét és hosszabb kapcsolat fenntartdsat anyanyelvi beszélékkel, anélkiil, hogy
az barmelyik fél szamdra megerdltetd lenne. Ki tudja fejezni események és élmények
személyes jelent6ségét, vilagosan meg tudja indokolni és fenn tudja tartani nézeteit,
megfelelé magyarazatot és érveket szolgaltatva.

Erdeklédési kéréhez és szakmdjahoz kapcsolédd, ismerds rutin és nem rutin jellegi
témakban elég magabiztosan tud kommunikalni. Tud informaciét cserélni, ellendrizni
és megerdsiteni, megbirkozik kevésbé begyakorolt helyzetekkel, és el tudja
magyardzni, hogy valami miért jelent problémdat. Ki tudja fejezni gondolatait

B1 elvontabb, kulturdlis témakban, példaul filmek, kényvek, zene stb. tertiletén.

Az egyszerd nyelvezet széles skaldjat ki tudja akndzni az utazds kézben esetlegesen
felmertil6 helyzetek t6bbségében. Felkésziiletlentil is részt tud venni ismerés témakrol
52016 tarsalgdsban, ki tudja fejezni véleményét, és le tud bonyolitani informaciécserét
ismerés, az érdeklédési kéréhez tartozo vagy a mindennapi tevékenységekkel
kapcsolatos témakban (pl. csalad, hobbi, munka, utazas és aktudlis események).

Strukturalt szitudciok és révid tarsalgas esetén meglehetésen kénnyedén tud részt
venni az interakciéban, amennyiben a masik fél szilikség esetén segit. Nagy eréfeszités
nélkil tud részt venni egyszerd, begyakorolt beszélgetésekben; kiszamithato,
mindennapi helyzetekben fel tud tenni és meg tud valaszolni kérdéseket,

gondolatokat, és informdciot cserél ismerds témakban.
A2

Tud olyan egyszerti és begyakorolt feladatokban kommunikalni, amelyek egyszert és
kézvetlen informdcidcserét igényelnek a munkaval és szabadidével kapcsolatos
ismerés és begyakorolt témakban. Elboldogul nagyon révid tarsasagi
beszélgetéssekkel, de ritkan ért meg eleget ahhoz, hogy maga tartsa fenn a
beszélgetést.

Részt tud venni egyszerud interakcioban, de a kommunikéacié teljesen a lassabb
ismétlésen, koriilirason és modositason mulik. A kézvetlen szlikségletek vagy nagyon
ismerés témak tertiletén fel tud tenni és meg tud valaszolni egyszerd kérdéseket, tud
egyszerd allitasokat kezdeményezni, illetve azokra reagalni.

Al
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TARSALGAS

c2 A tarsadalmi és maganélet teljes skaldjan kénnyedén és megfelel6en tarsalog minden-
féle nyelvi korlatozas nélkiil.

c1 A nyelvet rugalmasan és hatékonyan hasznalja tarsasagi célokra, beleértve az érzel-
meket kifejez6, humoros és célzasokat tartalmazo nyelvhasznalatot is.
Valédi beszélgetdpartnerként tud részt venni hosszu tarsalgasban a legtébb altalanos
témaban, még zajos kérnyezetben is.
Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvi beszél6kkel anélkiil, hogy akaratlanul megne-

B2 | vettetné vagy idegesitené Oket, vagy olyan viselkedésre késztetné 6ket, ami eltér mas
anyanyelvi beszélékkel szemben tanusitott viselkedéstiktdl.
Ki tudja fejezni az érzelmek kiil6nb6zé fokozatait, és hangsulyozni tudja az események
és élmények személyes jelentdségét.
Ismerdés témakban felkésziilés nélkiil tud részt venni a tarsalgasban.
Mindennapi tarsalgas soran kévetni tudja a hozza intézett vilagos beszédet, bar idén-
ként egyes szavak és fordulatok ismétlését kéri.

B1 | Képes fenntartani tarsalgast vagy eszmecserét, de néha nehezen kévethetd, amikor
mondanivalgjat pontosan akarja kifejezni.
Ki tud fejezni érzelmeket, és reagalni tud azokra, mint példaul meglepetés, boldogsag,
szomorusag, érdeklédés és kz6mbisség.
Tarsadalmi kapcsolatokat tud létesiteni: idvézlés és elk6szénés; bemutatkozas/bemu-
tatds; készonetnyilvanitas.
Ismerds témakban altalaban megérti a hozza intézett vilagos, kéznyelvi beszédet,
amennyiben idénként ismétlést vagy kortilirast kérhet.
Részt tud venni révid tarsalgasokban az érdeklédési koérébe tartozé begyakorolt
témakban.

Az Egyszeri médon ki tudja fejezni, hogy érzi magat, és készénetet tud mondani.
El tud boldogulni nagyon révid tarsasagi beszélgetésekkel, de ritkan ért eleget ahhoz,
hogy sajat maga tartsa fenn a tarsalgast, bar ha a beszélé veszi a faradsagot, meg lehet
vele értetni, hogy mirdl van szé.
Hasznalni tudja az iidvézlés és megszolitds egyszerd, mindennapi udvarias formait.
Meghivast, javaslatot tud tenni és azokra reagalni, valamint elnézést tud kérni és arra
reagalni.
EI tudja mondani, hogy mit szeret és mit nem.
Ismeri a bemutatkozds/bemutatds valamint az alapvetd (idviozlési és elkészonési kife-
jezések hasznalatat.

Al Tud masok hogyléte felél érdeklédni és a hirekre reagalni.

Meg tudja érteni a konkrét, egyszeru szlikségletek kielégitésére szolgalo mindennapos
kifejezéseket, ha egy megérté beszél6 kozvetlentil hozza beszél vildgosan, lassan és
ismétlésekkel.




4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 93 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

INFORMALIS ESZMECSERE (BARATOKKAL)
c2 Mint C1

Csoportos eszmecsere esetén kévetni tudja a masok kozott zajlé Gsszetett interakciot,

c1 és hozza tud szolni még elvont, Gsszetett és ismeretlen témakhoz is.

Kbvetni tudja az anyanyelvil beszél6k kozott zajlo élénk eszmecserét.
Pontosan tudja kifejezni gondolatait és véleményét, meggydézben tud eléadni dsszetett
érveléseket, illetve tud azokra reagalni.

Aktivan részt tud venni szamdra ismerds helyzetekben zajlé informalis eszmecserében,
megjegyzéseket tesz, vilagosan kifejezi nézépontjat, értékeli az alternativ javaslato-
B2 | kat, hipotéziseket allit fel, és reagal azokra.

Az eszmecsere soran némi eréfeszitéssel kévetni tudja a beszéd nagy részét, de nehéz-
nek talalhatja a beszélgetésben valé aktiv részvételt tébb anyanyelvi beszéls jelenlé-
tében, akik egyaltalan nem modositjak nyelvhasznalatukat.

Az eszmecsere sordan meg tudja indokolni és fenn tudja tartani véleményét azaltal,
hogy megfelel6 magyardzatot, érveket és megjegyzéseket sorakoztat fel. 93

Altaldnos téméakban meg tudja érteni a kériilétte zajlé beszéd nagy részét, amennyi-
ben a beszélgetlpartnerek nem hasznalnak nagyon idiomatikus kifejezéseket, és vila-
gosan beszélnek.

Ki tudja fejezni gondolatait elvont és kulturdlis témakkal kapcsolatban, példaul zené-
rél, filmekrél. El tudja magyarazni, hogy valami miért jelent problémat.

Rovid megjegyzéseket tud fiizni mas nézeteihez.

Ossze tud hasonlitani és ellentétbe tud allitani kiilonb6z6 alternativakat, példaul annak
megvitatasara, hogy mit csinaljanak, hova menjenek, melyiket valasszak stb.

Bl | Bardrokkal zajlo informalis eszmecsere sordn altalaban kévetni tudja a f6bb gondola-
tokat, amennyiben a beszéd vildgos, standard dialektusban folyik.

Erdekl6dési kéréhez tartozé témdkban ki tudja fejteni nézeteit és véleményét, és ra
tud kérdezni masokéra.

Meg tudja értetni problémamegoldassal vagy gyakorlati kérdésekkel kapcsolatos véle-
ményét és reakcioit, pl. hova menjenek, mit csindljanak, hogyan szervezzenek meg
egy eseményt (pl. kirandulast).

Meggydzédését, véleményét, egyetértését és egyet nem értését udvariasan tudja
kifejezni.

Altaldban meg tudja &llapitani a kériildtte zajlé eszmecsere témdjét lassu és vildgos
beszéd esetén.

Meg tudja vitatni az esti vagy a hétvégi programot.

Tud javaslatot tenni, és arra reagalni.

A2 | Ki tudja fejezni mdsokkal valé egyetértését és egyet nem értését.

Részt tud venni mindennapos gyakorlati kérdések egyszerdi megvitatdsaban, ha vila-
gosan, lassan és kézvetlentil hozza beszélnek.
Meg tudja beszélni, hogy mit tegyenek, hova menjenek, és egyeztetni tudja a talalkozot.

A1l Nincs leiras
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FORMALIS ESZMECSERE ES ERTEKEZLET

c2

Fenn tudja tartani allaspontjat dsszetett kérdések hivatalos megbeszélésekor, vilago-
san és meggy6zden érvel, nincs hatranyban az anyanyelvi beszél6khéz képest.

C1

Elvont, dsszetett, ismeretlen témakban is kénnyen kévetni tudja a vitat.

Meggyézden tudja el6adni a hivatalos allaspontot, meg tudja valaszolni a kérdéseket
és megjegyzéseket, és dsszetett ellenérvelésekre folyékonyan, természetes modon és
megfeleléen reagal.

B2

Kbvetni tudja az élénk vitat, helyesen azonositja a kiilénb6zé nézeteket alatamaszto és
ellenzé érveket.

Pontosan tudja kifejezni gondolatait és véleményét, meggydzben tud elGadni Gsszetett
érveléseket, illetve tud azokra reagdlni.

Aktivan tud részt venni rutinszerd és nem rutin hivatalos eszmecserében.

Kévetni tudja a szaktertiletéhez kapcsolédo témakban folyé eszmecserét, a beszélé
altal kiemelt pontokat részleteiben megérti.

El tudja mondani és fenn tudja tartani véleményét, értékelni tudja az alternativ
javaslatokat, hipotéziseket allit fel, és reagal azokra.

B1

A szakteriiletéhez kapcsolédo beszélgetés nagy részét kévetni tudja, feltéve hogy a
beszélgetdpartnerek elkeriilik a nagyon idiomatikus fordulatokat, és vilagosan
beszélnek.

Nézetét vildgosan ki tudja fejteni, de vitaban valo részvételkor nehézségekbe litk6zik.
Képes szamdra ismerds témakkal kapcsolatos begyakorolt hivatalos eszmecserére,
amennyiben az vilagos kéznyelven folyik, és amely tényszerd informdciécserét
tartalmaz, és amelyben instrukcidkat kap, vagy gyakorlati problémak megoldasanak
megvitatasa folyik.

A2

Lassu és vilagos beszéd esetén a szaktertiletéhez kapcsolodé hivatalos eszmecserék
soran altalaban kévetni tudja a témavaltasokat.

Koézvetlen kérdésre képes lényeges informacidk cseréjére, és ki tudja fejteni a gyakor-
lati problémakkal kapcsolatos véleményét, amennyiben kap valamennyi segitséget a
megfogalmazashoz, és sziikség esetén visszakérdezhet a fébb pontokra.

Amikor egy hivatalos értekezleten kozvetlentil megszolitjak, el tudja mondani, hogy
mit gondol a dolgokrél, amennyiben szlikség esetén a f6 pontok megismétlését
kérheti.

Al

Nincs leiras

Megjegyzés: A skaldn megadott szintleirdsokat nem mértiik be empirikusan, a mérési modell
szerint.
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CELIRANYOS EGYUTTMUKODES
(pl. autéjavitas, dokumentum megvitatasa, esemény megrendezése)

c2 Mint B2
C1 Mint B2

A részletes instrukciokat megbizhatéan meg tudja érteni.

EIG tudja segiteni a munka menetét azzal, hogy megkér masokat, hogy csatlakozzanak,
B2 | kikéri véleményiiket stb.

Vilagosan fel tud vazolni egy ligyet vagy problémat, megfontolva az okokat és
kévetkezményeket, és mérlegeli a kiilbnbéz6 megkoézelitések elényeit és hatranyait.

Kévetni tudja az elmondottakat, bar idénként ismétlést vagy magyarazatot kell kérnie,
ha a masik fél gyorsan vagy hosszasan beszél.

El tudja magyarazni, hogy valami miért jelent problémat, meg tudja vitatni, hogy mi
a kovetkez6 teendd, 6ssze tudja hasonlitani és ellentétbe tudja allitani a kiilbnb6z6
alternativakat.

p1 | Révid megjegyzéseket tud tenni méasok nézeteire. 95

Altaléban kévetni tudja az elmondottakat, és amikor sziikséges, meg tudja ismételni
az elhangzottak egy részét a kélcs6nds megértés megerésitése céljabol.
Meg tudja értetni masokkal a lehetséges megoldasokkal vagy teenddkkel kapcsolatos
véleményét és reakcioit, révid érveket és magyarazatokat szolgaltatva.
Meg tud kérni masokat, hogy osszak meg vele a tennivalékkal kapcsolatos nézeteiket.

Eleget megért ahhoz, hogy nagyobb erdéfeszités nélkiil megbirkézzon egyszerid begya-
korolt feladatokkal, és amikor nem ért meg valamit, nagyon egyszerd modon ismétlést
kér.

Meg tudja vitatni, hogy mit tegyenek, javaslatokat tesz és vadlaszol azokra, tud ttba-
igazitast kérni és adni.

A2

Jelezni tudja, hogy mikor kéveti a beszélgetést, és ha a beszél6 veszi a faradsdgot, meg
lehet értetni vele azt, ami sziikséges.

Egyszert, begyakorolt feladatok soran tud kommunikalni egyszert fordulatok segitsé-
gével, hogy kérjen és adjon dolgokat, egyszerid informaciot kérjen, és megvitassa a
teenddket.

Meg tud érteni egyszerd, hozza intézett, gondosan és lassan megfogalmazott kérdése-
A1 | ket és instrukcidkat, és kévetni tud révid, egyszerud utbaigazitasokat.
Képes masoktol dolgokat kérni és masoknak dolgokat adni.
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ARUK ES SZOLGALTATASOK MEGSZERZESERE IRANYULO TRANZAKCIOK

Cc2

Mint B2

C1

Mint B2

B2

Nyelvileg boldogulni tud egy nézeteltérés megolddsanak megvitatasakor, példaul vét-
lentil kapott parkolocédula, egy lakas megrongaldsa miatti pénziigyi felel6sség vagy
baleseti felelésség esetén.

igényét, és vilagosan kortilhatarolja az engedményeket, amelyekre hajlando.

El tudja magyarazni a felmertilt problémat, és vilagosan ki tudja fejteni, hogy a szol-
galtaténak/vasarlénak engedményt kell tennie.

B1

Meg tud birkézni az utazds soran felmertilé ligyek nagy részével, példaul utazas, szal-
las intézése vagy lgyintézés a hatosagokkal kiilfoldi latogatds soran.

Elboldogul a boltban, postan, bankban el6fordulé kevésbé begyakorolt helyzetekben,
pl. nem megfelel aru visszavitele. Képes panaszt tenni.

Utazasi el6késziiletkor utazasi irodaban, vagy utazds kézben el tud boldogulni a leg-
tobb el6fordul6 helyzetben, pl. ismeretlen Uti cél esetén megkérdez egy utast, hogy
hol kell leszallni.

A2

Meg tud birkézni a mindennapi élet gyakran el6fordulé aspektusaival, pl. utazas, szal-
las, étkezés és vasarlas.

Idegenforgalmi hivatalban be tud szerezni minden sziikséges informaciot, amennyi-
ben egyszertd, nem kiilénleges témarol van szo.

Tud mindennapi drukat és szolgaltatasokat kérni és adni.

Meg tud szerezni utazdssal kapcsolatos egyszert informdciot, tudja hasznalni a témeg-
kézlekedési eszkbzbket: buszt, vonatot, taxit; tud Utbaigazitast kérni és adni, valamint
jegyet valtani.

Ra tud kérdezni dolgokra, és végre tud hajtani egyszeru tranzakciokat boltban, postan
és bankban.

Mennyiséggel, darabszammal, eladasi drral stb. kapcsolatos informdaciét tud kérni és
adni.

Le tud bonyolitani egyszerd vasarlast; meg tudja mondani, mit akar, és meg tudja
kérdezni az aru arat.

Tud ételt rendelni.

Al

Tud kiilénb6z6 dolgokat kérni és adni.
Képes szamokat, mennyiségeket, kéltséget és az idét kezelni.
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INFORMACIOCSERE
c2 Mint B2
c1 Mint B2

Foglalkozasaban betéltétt szerepéhez kapcsolodéan mindenféle ligyben képes Gssze-
tett informadcio és tandcs megértésére és cseréjére.

B2 | Megbizhatéan 4t tud adni részletes informdciot.
Vilagosan és részletesen le tudja irni, hogyan kell egy eljarast lebonyolitani.
Osszegezni és jelenteni tud tobb forrasbdél szarmazo informdciot és érvet.

Sajat szaktertiletén beliil ismerés, rutin és nem rutin dolgokkal kapcsolatban viszony-
lag magabiztosan tudja a felhalmozddott tényszerd informaciét cserélni, ellendrizni és
megerdsiteni.

Tud részletes instrukciot adni, pl. hogyan kell valamit csinalni.

Ossze tud foglalni elbeszélést, Ujsagcikket, el6addst, eszmecserét, interjuit vagy doku- 97
mentumfilmet, és arrdl véleményt tud nyilvanitani, valamint a tovabbi részletekre vo-
natkozo kérdéseket meg tudja valaszolni.

B1

Képes egyszerd, tényszerd informdcio megszerzésére és tovabbadasara.
Tud részletes instrukciokat kérni és kévetni.
Képes részletesebb informacié megszerzésére.

Eleget megért ahhoz, hogy tul nagy eréfeszités nélkiil boldoguljon egyszerd, begyako-
rolt beszélgetésekben.

Elboldogul a mindennapos, gyakorlati teendékkel: képes egyszerd, tényszerd informa-
ci6 megszerzésére és tovabbadasara.

Fel tud tenni és meg tud valaszolni szokdsokkal és begyakorolt tevékenységekkel kap-
csolatos kérdéseket.

Fel tud tenni és meg tud valaszolni szabadidés és multbeli tevékenységekkel kapcso-
latos kérdéseket.

A2 | Tud révid, egyszerti ttbaigazitasokat és instrukciokat adni és kévetni, pl. elmagyarazza,
hogyan kell valahova eljutni.

Tud kommunikalni egyszerid és begyakorolt feladatokban, amelyekben egyszeri és
kézvetlen informdciocserére van szikség.

Ismerds és begyakorolt feladatokban le tud bonyolitani korlatozott informéaciécserét.
Fel tud tenni és meg tud valaszolni munkaval és szabadidével kapcsolatos egyszerd
kérdéseket.

Tud utbaigazitast kérni és adni térkép segitségével.

Tud személyes adatokat kérni és megadni.

Meg tudja érteni a gondosan, lassan hozza intézett kérdéseket és instrukciokat, és ko-
vetni tud révid, egyszerd utbaigazitasokat.

A kézvetlen szilikségletek vagy nagyon ismerds témak tertiletén fel tud tenni és meg
tud valaszolni egyszert kérdéseket, valamint tud egyszeru allitasokat kezdeményezni
A1l | és azokra reagalni.

Fel tud tenni és meg tud valaszolni kérdéseket 6nmagaval és masokkal kapcsolatban:
pl. hol laknak, ismerésok, tulajdontargyak.

Ki tudja fejezni az id6t hasonlo kifejezésekkel, mint pl. j6vé héten, mult pénteken, no-
vemberben, harom orakor.
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INTERJUBAN VALO RESZVETEL

Kivaloan elboldogul sajat szerepével a parbeszédben, beszédét megszerkeszti, és
c2 hatarozottan, teljesen folyékonyan kommunikal mind az interjukészité, mind az
interjualany szerepében;, nem érzi magat hdtranyban az anyanyelvi beszél6vel
szemben.

Teljes mértékben részt tud venni az interjuban akdar interjukészitéként, akar
C1 |interjualanyként, a megvitatott témat mindenféle segitség nélkiil folyékonyan kifejti
és felépiti; jol kezeli a kézbeszolasokat.

Hatékony, folyékony interjut tud kivitelezni, természetes mddon eltér az elére
elkészitett kérdésektdl, reagadl és rakérdez az érdekes valaszokra.

B2
Interju folyaman tud kezdeményezni, ki tudja fejteni és fel tudja épiteni gondolatait
anélkiil, hogy az interjukészité kiilonésebb segitségére vagy batoritasara szorulna.
Meg tudja adni az interju/konzultacié soran kért konkrét informaciot (pl. tiinetek lei-
98 rasa orvosnal), de ezt korlatozott pontossaggal teszi.
S Kivitelezni tud eldre elkészitett interjut, ellenérzi és megerdsiti az informaciét, bar

idénként lehet, hogy ismétlést kell kérnie, ha a masik személy valasza gyors vagy
B1 | hosszu.

Tud kezdeményezni (pl. uj téma felhozatalaval) interji/konzultacio soran, de az
interakci6 folyaman nagyon fiigg az interju készitgjétol.

Eldre elkészitett kérddiv alapjan megszerkesztett interjut tud késziteni, és néhany
rogtonzott kérdéssel ra tud kérdezni tovabbi részletekre.

Interju sordn meg tudja értetni magat, ismerds témakrol tud gondolatokat és informa-
ciot k6z6lni, amennyiben idénként kérhet magyarazatot, és kap némi segitséget mon-
A2 |danivaléjanak megfogalmazasaban.

Interju sordn meg tud valaszolni egyszerid kérdéseket, és tud egyszerd allitdsokra
reagalni.

Al Interju soran valaszolni tud a nagyon lassan és vilagosan mondott egyszerid személyes
adatokra vonatkozo kérdésekre, ha a beszéd kézvetlen és nem idiomatikus.

4.4.3.2. irasbeli interakcio

Az firott nyelven torténé interakcié a kovetkez6 tevékenységeket
tartalmazza:

® jegyzetek, emlékeztet6k tovabbitdsa és cseréje, amikor a szébeli
interakcié lehetetlen vagy nem megfeleld;
levelezés levélben, faxon, elektronikus levelezés stb.;
megallapodasok, szerzédések, kozlemények stb. szévegének egyeztetése,
vazlatok atirasa és cseréje, mdédositasok és javitdsok soran;

e online és offline szamitégépes konferencidaban valé részvétel.

4.4.3.3. Természetesen a szemtél szemben zajlé interakcié tobb média

haszndlatat is jelentheti, amely lehet szébeli, irdsbeli, audiovizudlis,
paralingvisztikai (lasd 4.5.5.) és paratextudlis (l4sd 4.5.6.).

— O
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4.4.3.4 A szamitdégépes programok rohamos fejlédése kovetkeztében az

ember és a gép kozotti interaktiv kommunikécié egyre fontosabb szerepet

jatszik a kozéleti, szakmai, oktatasi, s6t még a személyes tartoményban is.
Szemléltets skalakat biztositottunk

e Jjltalédnos irasbeli interakcio;
levelezés;
feljegyzések, lizenetek és formanyomtatvanyok teriiletén.

ALTALANOS fRASBELI INTERAKCIO
c2 Mint C1

c1 Vilagosan és pontosan ki tudja fejezni magat, rugalmasan és hatékonyan kommunikal 99
a cimzettel. T

B2 | Irdsban hatékonyan fejt ki hireket és nézeteket, illetve reagal masokéra.

Ki tud fejezni informdciét és gondolatokat mind konkrét, mind elvont témakban,
ellenérzi az informaciot, rakérdez problémakra, vagy elfogadhaté pontossdggal
B1 | elmagyarazza azokat.

Meg tud irni egyszerd, kézvetlen fontossagu informdciot k6zI16 vagy kéré levelet vagy
feljegyzést gy, hogy megérteti a fontosnak érzett gondolatokat.

A kézvetlen sziikségletekhez kapcsol6do témakban tud révid, egyszeri feljegyzéseket
A2 P . . P
késziteni allanddésult kifejezések hasznalataval.

A1l | Tud személyes adatokat kérni vagy megadni irdsos formaban.

LEVELEZES
c2 Mint C1

Maganlevelezésben vilagosan és pontosan fejezi ki magat, rugalmasan és hatékonyan
C1 | hasznalja a nyelvet, beleértve az érzelmeket Kkifejez6, humoros és célzasokat
tartalmazé nyelvhasznalatot.

Leveleiben ki tudja fejezni a kiilonbz6 érzelmi fokozatokat, kiemeli az események és
B2 | élmények személyes jelentGségét, és megjegyzéseket tesz a levelezdpartner hireivel és
nézeteivel kapcsolatban.

Maganleveleiben tud hireket k6z6Ini, és ki tudja fejezni gondolatait elvont és kulturalis

B1 | émékkal kapcsolatban, mint példaul a zene vagy a film.
Maganleveleiben viszonylag részletesen tud irni élményekrél, érzésekrél és
eseményekrol.

A2 Tud nagyon egyszerd maganlevelet irni, amelyben kdszdnetet tud mondani, és

elnézést tud kérni.

A1l | Révid, egyszeri képeslapszdveget tud irni.
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FELJEGYZESEK, UZENETEK ES FORMANYOMTATVANYOK

Cc2 Mint B1
C1 Mint B1
B2 Mint B1

Fel tud jegyezni tudakozodassal és problémak magyarazataval kapcsolatos lizeneteket.

B1 | Kozvetlen jelent6ségu egyszerd informaciot k6zI6 feljegyzéseket/iizeneteket tud irni
baratainak, szolgaltatoknak, tanaroknak és masoknak, akik mindennapi életében sze-
repet jatszanak, és a szamara fontos gondolatokat érthetéen kézli.

At tud venni révid, egyszerd tizenetet, amennyiben ismétlést vagy koriilirdst kérhet.

A2 [Tyd a kézvetlen szlikségletekhez kapcsolodo révid, egyszeru feljegyzéseket és tlizene-
teket irni.
Al Le tud irni szamokat és datumokat, sajat nevét, nemzetiségét, cimét, korat, sziiletési ide-

jét vagy az orszagba valé megérkezésének idejét stb. példaul szallodai bejelentélapon.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen kommunikativ interakcié szlikséges/biztositott/megkévetelt a
tanulotol;

e milyen szerepek interakcios eljatszasa sziikséges/biztositott/megkéve-
telt a tanulo6tol.

4.4.3.5 Interakciés strategiak

Vannak olyan tevékenységek, amelyek csak a diskurzus k6zos létrehozéasara
jellemzbek, de az interakcié a receptiv és a produktiv tevékenységeket is
magaban foglalja, ezért az interakciéban valamennyi fent emlitett recepciés
és produkcids stratégia szerepet jatszik.

A szébeli interakcié sordn a beszélgetépartnerek kozésen hozzak létre a
diskurzus jelentését. Bizonyos foku k6z6s mentdlis kontextus megteremté-
sével jar ez a folyamat, mely valés id6ben zajlik, és melynek révén a beszél-
getOpartnerek az adottnak vehet6 dolgokat meghatarozzak, egymaés allas-
pontjat feltérképezik, kozelednek egymads nézetei felé, vagy fenntartjdk a
kényelmes tavolsagot. Mindez azt jelenti, hogy a receptiv és produktiv stra-
tégidkon kivil vannak olyan stratégidk is, amelyek kizarélag az interakciéra
jellemzbek és e folyamat irdnyitasaval kapcsolatosak. Ezen kiviil az a tény,
hogy az interakcié elsésorban szemtdl szemben zajlik, nyelvi szempontbdl
sokkal nagyobb redundanciat eredményez mind a széveg, mind a paraling-
visztikai jellemz6k és a kontextudlis jelek viszonylatdban. Ezek mindegyike
bévebben vagy kevésbé nyiltan fejthet6 ki, annyira, amennyire a résztvevék
a folyamat 4llandé figyelemmel kdvetése soran ennek sziikségét 1atjak.

— O



4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 101 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

A szbbeli interakci6 tervezése azt jelenti, hogy a beszélget6 felek a meg-
felelé sémaéakat aktivaljak, vagy létrehozzak a lehetséges szévaltasok , forga-
tokodnyvét" (keretbe foglalas), felmérik a koztiik és a tobbi beszélgetdpartner
ko6zott fenndllé kommunikécios tavolsagot (informaciés/véleménybeli szaka-
dék azonositasa, adottnak vélheté dolgok felmérése), hogy meghozzak a
lehet6ségekkel kapcsolatos dontéseiket, és el6készitsék a lehetséges 1épése-
ket (Iépések megtervezése). A tevékenység folyamén a nyelvhasznalék szo6-
atvételi stratégidkat alkalmaznak annak érdekében, hogy beszélgetést kez-
deményezzenek (szo atvétele), nyomatékot adjanak a beszélgetésben valo
kozremiikodésiiknek, a beszélgetés fonaldt a megfelel6 iranyba tereljék
(egylittmiikédés: interperszonalis), el6segitsék egymas kolcsonds megérté-

sét és a targynal maradast (egytittmikdodés: fogalomalkotasi), tovabba azért, 101
hogy 6k maguk segitséget kérhessenek a megfogalmazasban (segélykérés). —

A tervezéshez hasonldan, az értékelés is kommunikativ szinten torténik: a
megfelelének gondolt sémak 6sszevetése a tényleges torténésekkel (ellendr-
zés: sémak, forgatékényv), valamint annak ellenérzése, hogy a dolgok
mennyire haladnak a kivant irdnyba (ellenérzés: hatas, siker). Félreértés
vagy kibogozhatatlan kétértelmiiség esetén lehet, hogy magyarazatot kell
kérni akdr a kommunikacids szdndékra, akar a nyelvi megfogalmazéasra vo-
natkozélag (magyarazat kérése és adasa), tovabba kisérletet kell tenni a
kommunikacié helyreéllitdsara és a félreértések tisztdzasara (kommunika-
cios korrekcid).

e Tervezés
e keretbe foglalas (a forgatékonyv kivalasztasa)
e informacids/véleménybeli szakadék felismerése (boldogulasi
feltételek)
e az elére feltételezhetd dolgok felmérése
e lépések tervezése
e Kivitelezés
e sz6 atvétele
egyuttmikodés (interperszonalis)
e egyuttmikodés (fogalomalkotéasi)
e varatlan fordulatok kezelése
e segélykérés
Ertékelés
e e¢llendrzés (séma, forgatokonyv)
e cllendrzés (hatds, siker)
e Korrekcio
e magyarazat kérése
® magyarazat adasa
e kommunikéciés korrekcio
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Szemléltet6 skalakat adtunk meg

e a sz0 atvétele;
e az egyuttmakodés;
e a magyarazatkérés teriletén.

A SZO ATVETELE

c2 Mint C1
A kénnyen el6hivhaté diskurzus funkciok széles kérébdl ki tud valasztani egy alkalmas

C1 | fordulatot megjegyzései megfelel6 bevezetéséhez, annak érdekében, hogy atvegye a
szot, vagy id6t nyerjen, és magdanal tartsa a szo jogat, amig gondolkodik.

Megfelel6 médon tud bekapcsolédni az eszmecserébe, és ezt megfelel6 nyelvezet
hasznalataval teszi.

A szo atvételének szabalyait hatékonyan alkalmazva megfelel6 médon tud diskurzust
kezdeményezni, fenntartani és befejezni.

B2 | Tud diskurzust kezdeményezni, at tudja venni a szét megfelel6 idében, és be tudja
fejezni a tarsalgast, amikor sziiksége van ra, hogy befejezze, de ez nem mindig sikertil
elegansan.

Allandésult szokapcsolatokat (,Nehéz erre a kérdésre valaszolni“) tud hasznalni azért,
hogy idé6t nyerjen és megtartsa a szot, amig megfogalmazza mondanivaldjat.

Ismerds témaban be tud kapcsolédni az eszmecserébe, megfelel6 fordulatot hasznalva
ahhoz, hogy atvegye a szot.

B1
Szemtél szemben egyszert tarsalgast tud kezdeményezni, fenntartani és befejezni
szamadra ismerds vagy érdekes témakban.

Hasznalni tud egyszerid megoldasokat révid tarsalgds megkezdéséhez, fenntartasahoz
és befejezéséhez.

A2 | Szemtdl szemben tud egyszerti tarsalgast kezdeményezni, fenntartani és befejezni.
Figyelmet tud kérni.

A1l Nincs leiras
EGYUTTMUKODES

Cc2 Mint C1

C1 | Sajat gondolatait ligyesen kapcsolja a t6bbi beszél6éhez.

Visszajelzést tud adni, kommentalja az allitdsokat és kbzbeszolasokat, és ilyen médon
2 elésegiti az eszmecsere kibontakozasat.

B
Ismerds témaban terelni tudja a beszélgetés menetét, megerdsiti a megértést, maso-
kat bevon a beszélgetésbe stb.

A tarsalgas vagy eszmecsere menetének fenntartasahoz ki tudja aknazni a rendelkezé-
sére all6 nyelvi és stratégiai eszkézok alapvetd készletét.
Ossze tudja foglalni az eszmecserében addig elhangzottakat, és ily modon elésegiti,

B1 | hogy a beszélgetbpartnerek a lényegre dsszpontositsanak.

Meg tudja ismételni a masok altal elmondottak egy részét a kélcsénds megértés mege-
résitése érdekében és azért, hogy fenntartsdk a gondolatmenet megfelel6 irdnyat.
Masokat be tud vonni az eszmecserébe.

A2 | Jelezni tudja, hogy mikor kéveti a beszélgetést.

A1l Nincs leiras

— O




4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 103 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

MAGYARAZATKERES
c2 Mint B2
c1 Mint B2

Ra tud kérdezni az elhangzottakra, hogy ellendrizze, megértette-e azt, amit a beszélé

B2 | mondani akart, és tisztdzza a homalyos pontokat.

B1 | Meg tud kérni valakit arra, hogy tisztdzza vagy fejtse ki, amit az imént mondott.

Nagyon egyszerti médon ismétlést tud kérni, ha valamit nem ért.
Allandésult szokapcsolatok segitségével a meg nem értett kulcsszavak vagy fordulatok
A2 | magyarézatat tudja kérni.

El tudja mondani, hogy nem kévette a beszélgetést.

Al Nincs leiras

103

4.4.4. Kozvetitd tevékenységek és stratégiak

Kozvetit6 tevékenységek soran a nyelvhaszndlé nem sajat gondolatait fejezi
ki, hanem egyszerlGen olyan partnerek kozott kdzvetit, akik nem képesek
egymas kozvetlen megértésére, altaldban (de nem kizardlag) kilonbozé
nyelvek beszéldi kozott. A kozvetitd tevékenységek kozé tartozik a szdbeli
tolmacsolas és irott forditas, valamint a széveg Osszefoglaldsa vagy atfogal-
mazasa ugyanazon a nyelven, amikor a célk6zonség szamara az eredeti szo-
veg nem érthetd, pl.:

4.4.4.1. Szobbeli kdzvetités:

szinkrontolmacsolas (konferenciak, értekezletek, hivatalos beszédek stb.);
kovetd tolmacsolas (idvozlé beszédek, idegenvezetés stb.);

informadlis tolmacsolas

idegen turistdk szamara sajat orszagaban;

anyanyelvl beszélok szamara kiilféldon;

tarsasagi és ligyintézési helyzetekben baratoknak, csalddnak, tgyfelek-
nek, kilf6ldi vendégeknek stb.;

e tablak, étlapok, feliratok stb.

4.4.4.2. irasbeli kdozvetités:

e pontos forditas (pl. szerzédések, jogi és tudomanyos szévegek stb.);

e miuforditas (regények, drama, koltészet, szovegkdnyvek stb.);
a lényeg 0sszefoglalasa (Gjsag- vagy folydiratcikk stb.) a célnyelven beliil
vagy a forras- és a célnyelv kozott;

e 4atfogalmazas (szakszoveg laikusoknak stb.).

— O
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4.4.4.3. A kizvetitd stratégiak alkalmazdasa azt tiikrozi, hogy milyen médon
lehet korlatozott forrasokra tamaszkodva feldolgozni az informaciot ugy,
hogy mégis ugyanazt a jelentést hordozza. E folyamat részeként lehet, hogy
a kozvetit6 elére megtervezi a rendelkezésére allé forrdsok rendszerezését
és maximalis kiaknazasat (hattértudas megszerzése; segitségkeresés; szo-
jegyzék készitése), valamint azt is mérlegeli, hogyan kezelje az adott felada-
tot (a beszélgetdpartnerek sziikségleteinek mérlegelése; a tolmacsolas egy-
ségének kivalasztasa). A tolmacsolds, magyardzat vagy forditads folyamata-
ban a kézvetitének figyelnie kell arra, amit mondani fognak, mialatt megfo-
galmazza az éppen elhangzottakat. Tehat altalaban egyszerre két kiilonb6z6
szovegdarabot vagy tolmacsolasi egységet kell kezelnie (eléretekintés). Meg
kell jegyeznie a szdkincsét bovité kifejezési médokat (lehetGségek, azonossa-
gok megjegyzése), és megbizhaté szévegdarabokat (elére gyartott szévegré-
szeket) kell Osszedllitania, amelyek az eléretekintéshez szabad feldolgozéasi
kapacitast teremtenek. Méasrészt olyan technikakra is sziiksége van, amelyek
az el6retekintés mellett lehet6vé teszik, hogy elboldoguljon a bizonytalan ré-
szekkel, és elkeriilje a sikertelenséget (hidnyok athidalasa). Az értékelés kom-
munikativ (a mondanivalo megfeleltetésének ellenérzése) és nyelvi szinten
(a nyelvhasznalat kévetkezetességének ellenérzése) torténik, és természete-
sen az irott forditds esetében a forrdsmiivek és az érintett teriilet szakem-
bereivel valé konzultacié (munkak atnézése) Gtjan korrekcidéhoz vezet.

e Tervezés hattértudads megszerzése;
segitségkeresés;
szbjegyzék készitése;
a beszélget6partnerek sziikségleteinek mérlegelése;
a tolmécsolas egységének kivalasztasa.

Kivitelezés eléretekintés: az input feldolgozasa és az utolsé szovegdarab
megfogalmazésa valédi id6ben egyszerre;
lehet6ségek, azonossagok megjegyzése;
hianyok athidalésa;
Ertékelés a két valtozat megfeleltetésének ellenbrzése;
a nyelvhaszndlat kovetkezetességének ellenérzése;

e Korrekcio finomitas sz6tarhasznalat, szinonimaszétar segitségével
konzultacié szakemberekkel, forrdsmuiivek atnézése.

Még nem késziltek szemléltetd skalak.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen kézvetitl tevékenyséqg lesz sziikséges/biztositott/megkévetelt a
tanulétol.

— O
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4.4.5. Nem verbalis kommunikacio

4.4.51 Az (dltaldban szemtdl szemben folyd szdbeli) nyelvi tevékenysége-
ket kisér6 gyakorlati cselekvések kozé tartoznak az aldbbiak:

e ramutatas pl. ujjal, kézzel, pillantassal, bélintassal. Ezeket a tevékenysé-
geket a targyak, személyek azonositasdhoz sziikséges mutaté névmasok-
kal hasznaljuk, pl.: ,Megkaphatom azt? Nem, nem azt, hanem azt";

e szemléltetés, mutaté névmasokkal, egyszerl jelen idejd igékkel és segé-
digékkel egyiitt. ,Megfogom, és megjavitom. Igy. Most csinéld ugyanezt!™;

e vilagosan megfigyelhet6 cselekvések, amelyekrdl elbeszélés, megjegyzé-

sek, utasitadsok stb. soran feltételezziik, hogy ismertek, mint példaul: 105
,Ezt tobbé ne csindld!™ E—
,Jol van!"

.Jaj ne! Leejtette!™

Az 6sszes ilyen esetben a cselekvés megfigyelése nélkiil a megnyilvanulas
értelmezhetetlen.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen készségszinten sziikséges/biztositott/megkovetelt a tanulétdl a
cselekvések szavakhoz valo kapcsolasa, és forditva;

e mely szituaciokban sziikséges/biztositott/megkévetelt, hogy igy tegyen.

4.4.5.2. A paralingvisztikahoz tartozik

A testbeszéd. A paralingvisztikai testbeszéd annyiban kilonboézik a nyelvvel
kisért gyakorlati cselekvésektsl, hogy ez konvenciondlis jelentést hordoz,
amelyek kulturdk kozott eltérhetnek. Példaul sok eurépai orszadgban hasz-
naljak a kovetkezbket:

e gesztusok (pl. 6kolrazas tiltakozas kifejezésére);
arckifejezések (pl. mosoly vagy személdokrancolas);
testtartas (pl. gérnyedt testtartas kétségbeesés kifejezésére, vagy elbre-
hajlas érdeklédés kifejezésére);
szemkontaktus (pl. cinkos kacsintas vagy hitetlenkedé pillantas);
testkontaktus (pl. csék vagy kézfogas);

e tavolsagtartas (pl. kozel vagy tavol allas).

— O
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Nyelven kiviili beszédhangok. Az ilyen hangok (vagy szdétagok) paralingvisz-
tikai jellegGek abban az értelemben, hogy hagyomanyossd valt jelentést
hordoznak, de kiviil esnek a nyelv rendes fonoldgiai rendszerén, példaul:

.pszt® csendet!

,S-s-s" nyilvanos helytelenités kifejezése
,brr® undor kifejezése

,cc” udvarias helytelenités kifejezése

Prozodiai jellemzdk. Ezeknek a jellemzbknek a haszndlata paralingvisztikai,
ha konvencionalizalédott jelentést hordoznak (pl. attitGdokhoz és lelkialla-
potokhoz kapcsolédéan), de kiviill esnek a rendes fonoldgiai rendszeren,
amelyben a prozédiai tulajdonsidgok, mint a hosszisag, hangnem és hang-
suly szerepet jatszhatnak, példaul:

hangminégség (érdes, zihalo, éles stb.)
hangmagassag (d6rmogé, nyafogd, visitd stb.)
hanger6 (suttogd, mormogd, kiabald stb.)
hosszisag (pl. na-a-a-a-agyon jo!)

Sok paralingvisztikai hatds a hangmagassdg, hanghosszisag, hangerd és
hangminéség kombinacigjaval keletkezik.

Kiilénbséget kell tenni a paralingvisztikai kommunikéacié és a kidolgozott
jelbeszédrendszerek kozott, amelyek jelenleg a Referenciakeret korén kiviil
esnek, bar munkajukban szamos itt ismertetett fogalmat és kategériat azon
a terileten dolgozé szakemberek is hasznosnak talalhatnak.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmaz-
zdak meg, hogy

e milyen paralingvisztikai viselkedések a) felismerése és megértése b)
hasznalata szlikséges/biztositott/megkévetelt a tanul6tol.
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4.4.5.3. Paratextudlis tulajdonsdgok: az irott szévegekben hasonlé ,para-
lingvisztikai“ szerepek jatszodnak le a kovetkez6 eszkozokkel:

e illusztracidk (fényképek, rajzok stb.)
e grafikonok, tablazatok, diagramok, abrék stb.
e tipografiai tulajdonsagok (betltipus, sorkéz, aldhiizas, elrendezés stb.)

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen paratextudlis tulajdonsagok a) felismerése és az arra térténd
reagalas b) hasznalata sztlikséges/biztositott/megkévetelt a tanul6tol.
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4.5. Kommunikativ nyelvi folyamatok

Ahhoz, hogy beszéléként, iréként, hallgatéként vagy olvaséként cseleked-
hessen, a tanulénak képesnek kell lennie kiilonb6z6 készségszintl cselek-
véssorok végrehajtasara.

A beszédhez a tanulénak képesnek kell lennie

* a mondanivalé megtervezésére és elrendezésére (kognitiv készségek);
¢ a nyelvi megnyilvdnulds megfogalmazasara (nyelvi készségek);
e a megnyilvanulas kiejtésére (fonetikai készségek).

Az irashoz a tanulénak képesnek kell lennie

e a mondanivalé elrendezésére és megfogalmazasdra (kognitiv és nyelvi
készségek);

e aszoveq kézzel vagy géppel torténd leirdsdra (manudlis készségek), vagy
a szOveg irasba valé atiltetésének mas maédjara.

A beszédértéshez a tanulénak képesnek kell lennie

a megnyilvanulas érzékelésére (auditiv fonetikai készségek);
a nyelvi mondanivalé azonositdsara (nyelvi készségek);

a mondanivalé megértésére (szemantikai készségek);

a mondanivalé értelmezésére (kognitiv készségek).

— O
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Az olvasott szoveg értéséhez a tanulénak képesnek kell lennie

az irott széveg érzékelésére (vizudlis készségek);

az iras felismerésére (ortografiai készségek);

a mondanival6 azonositasara (nyelvi készségek);

a mondanivalé megértésére (szemantikai készségek);
a mondanival6 értelmezésére (kognitiv készségek).

Ezeknek a folyamatoknak a megfigyelheté részeit jol ismerjik. Masokat
azonban, amelyek a kozponti idegrendszerben jatszédnak, kevésbé isme-
rink. A kovetkezd elemzés csupén a folyamat egyes részeit kivanja azono-
sitani, amelyek szerepet jatszanak a nyelvtudas fejlédésében.

4.5.1. Tervezés

Az 4ltalanos és kommunikativ nyelvi kompetencidk (l4sd 5. fejezet) kompo-
nenseinek kivalasztdsa, Osszekapcsoldsa és egyeztetése a nyelvhaszna-
l6/nyelvtanulé kommunikativ szdndékanak megvaldsitasahoz.

4.5.2. Kivitelezes

4.5.2.1. Produkcié
A produkciés folyamat két részbdl all:

A megfogalmazasi komponens felhasznalja a tervezési komponens ered-
ményét, és nyelvi forméba onti. Ez lexikai, grammatikai, fonolégiai (és az
iréds esetében ortografiai) folyamatokbdl all, amelyek egymastél megkiilon-
béztethet6k és bizonyos mértékben fiiggetlenek (pl. diszfazias esetekben),
de amelyek pontos 6sszefliggését nem teljesen ismerjik.

A megformalasi komponens megszervezi a hangképzd szervek motoros mi-
kodését annak érdekében, hogy a fonoldgiai folyamatok eredményét a hang-
képzb szervek koordindlt mozgasava alakitsa, amely soran létrejon a szébeli
megnyilvanulast alkoté beszédhullamok sorozata; vagy kézzel, illetve gép-
pel irott széveg létrehozasakor a kézizmok motoros miikodését iranyitja.

4.5.2.2. Recepcio
A receptiv folyamat négy részbdl all, amelyek, bar linearisan kovetik egy-
mast (lentrdl felfelé), allandé frissitésen és atértékelésen mennek at (fentrdl
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lefelé) egy tudatalatti interaktiv folyamat sorén, amely a valds vildg ismeretén,
a sematikus elvarasokon és az 1j szovegosszefliggések felismerésén alapszik.

e a beszéd és iras érzékelése: hang-/betli-, illetve széfelismerés (nyomta-
tott és kéziras);

e annak meghatarozasa, hogy lényeges-e az egész szoveq, illetve valamely
része;
a szoveg nyelvi egészének szemantikai és kognitiv megértése;

¢ a mondanivalé kontextushoz k6t6d6 értelmezése.

A folyamatban szerepet jatsz6 készségek:

érzékelési készségek; L
memoria;

dekddolasi készségek;

kovetkeztetés;

elérevetités;

képzelet;

gyors atfutas;

elére- és visszakeresés.

A megértést, kialondsen irott széveg esetében, segitheti a segédanyagok,
példaul referenciaanyagok megfelelé hasznalata:

szo6tarak (egynyelvid és kétnyelvi);

szinonima szo6térak;

kiejtési szotarak;

elektronikus szétarak, nyelvtan- és helyesiras-ellen6rz6 programok, vala-
mint mas segédanyagok;

e nyelvtankonyvek.

4.5.2.3. Interakcio

A szobeli interakcié soran fellépé folyamatok tobb szempontbdl is kiilonbo6z-
nek a beszéd- és beszédértési tevékenységek egyszerd egymas utani el6for-
dulasatol:

e a produktiv és receptiv folyamatok egymaéssal atfedésben vannak. Mialatt
a beszél6partner még befejezetlen megnyilvanulasat feldolgozza, a
nyelvhaszndlé valaszanak tervezése elkezdédik a megnyilvanulas
természetérol, jelentésérdl és értelmezésérdl alkotott hipotézise alapjan.

— O
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e a diskurzus egységek felhalmozdédnak. Az interakci6 el6rehaladdsa soran
a résztvevik kozelednek egymashoz a helyzetrdl alkotott értékelésiikben,
elvarasokat hoznak létre, és a lényeges témakra 6sszpontositanak. Ezeket
a folyamatokat a megnyilvanuldsok formaja tikrozi.

Irasbeli interakcié soran (pl. levelezés levél, fax, elektronikus posta stb. révén)
a recepcid és a produkcié folyamatai egymastdl elkiilontilnek (bar pl. az inter-
neten foly6 elektronikus interakcié egyre kozelebb keriil a ,, valés idében™ zajlé
interakciéhoz). A halmozédé interakcidé hatésai a szébeli interakciénal leir-
takhoz hasonlatosak.

4.5.3. Ellen6rzés

A stratégiai komponens a kommunikéacié folyaman a mentdlis tevékenysé-
gek és kompetencidk frissitését jelenti. Ez mind a produktiv, mind a receptiv
folyamatokra igaz. Ki kell emelniink, hogy a produktiv folyamatok ellenér-
zésében az interakcié minden szakaszaban, a megfogalmazasi, a megforma-
lasi és az akusztikai szakaszban, fontos szerepet jatszik az a visszajelzés,
amit a beszéld/iré kap.

TAgabb értelemben véve a stratégiai komponens szerepet jatszik a
kommunikativ folyamatok menet kézben torténé megfigyelésében, valamint
a folyamat ennek megfelel$ irdnyitasaban is, pl.:

e avaratlan kezelése, példaul a témaban, a téma sémajaban bekovetkezett
valtozasok stb. esetén;

e az interakcié vagy a produkcié sordn - pl. emlékezetkihagyas miatt -
bekovetkezd elakadasok kezelése;

e az adott feladathoz elégtelen kommunikativ kompetencidk kiegyenlitése
(kompenzaciés stratégiak alkalmazéasa: mint példaul &tfogalmazas,
koruliras, helyettesités és segélykérés);
félreértés és félreértelmezés tisztazasa (magyarazatkérés);

e nyelvbotlasok, félrehalldsok kezelése (korrekcids stratégidk alkalmazasa).

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e mely készségekre milyen mértékben van sziikség a tanul6tél elvart
kommunikativ feladatok kielégitd elvégzéséhez;

e mely készségek létezését tételezhetjlik fel, és mely készségeket kell fej-
leszteni;

e milyen segédanyagok hatékony hasznalata sziikséges/biztositott/meg-
kévetelt a tanulotol.

— O
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4.6. Szoveg

Amint ezt a 2. fejezetben kifejtettiik, a ,,sz6veg” mindenféle nyelvi kifejezés-
re utal, legyen az szébeli megnyilvanulés vagy irds, amelyet a nyelvhaszna-
l6/nyelvtanulé befogad, létrehoz vagy cserél. Tehét szoveg nélkiil nem létez-
het nyelvi kommunikacié. Az 6sszes nyelvi tevékenységet és folyamatot a
nyelvhasznalé/nyelvtanulé és beszédpartnere szoveghez valé viszonya alap-
jan elemezzik és osztalyozzuk, akar kész produktumként, akar célként, akar
a kidolgozas folyamataban 1évé produktumként fogjuk fel a széveget. Ezek-
kel a tevékenységekkel és folyamatokkal részletesebben a 4.4. és 4.5. pont
alatt foglalkozunk. A szévegek a tarsadalmi életben kiilonb6z6 funkciokkal

rendelkeznek, és ennek megfeleléen alaki és tartalmi kiilonbségeket mutat- 111
nak fel. A kiilonb6z6 kézegek kilonbozb célokat szolgalnak. A kdzeg-, cél- és —

funkciébeli kiilonbségek nem csupén a mondanivalé kontextusaban, hanem
elrendezésében és megjelenésében is e kiilonbségeknek megfelel6 eltéré-
sekhez vezetnek. Ennek kovetkeztében a szévegeket kiilonb6z6 szévegtipu-
sokba lehet sorolni, amelyek eltéré miifajokhoz tartoznak. Lasd az 5.2.3.2.
pontot is (makrofunkciék).

4.6.1 Szo6veg és kdzeg

Minden szoéveg valamilyen kézegben terjed, altaldban hanghullamok vagy
irott produktumok segitségével. Kilénbozé alkategéridkat lehet 1étrehozni a
kozegnek a produkcié és a recepcié folyamatait befolyasolo fizikai jellemzGi
alapjan, pl. beszédben: kozvetlen személyes beszélgetés, nyilvanos beszéd
vagy telefonbeszélgetés, irdsban: nyomtatds vagy kézirads, vagy kilénbozd
irasmoddok. Ahhoz hogy egy bizonyos kézegben képes legyen kommunikalni,
a nyelvhasznélénak/nyelvtanulénak rendelkeznie kell a megfelel6 szenzo-
ros/motoros adottsdgokkal. Beszéd esetén az adott koriilmények kozott jol
kell hallania, és jél kell miik6dtetnie a hangképzési és artikulacids szerveit.
Rendes iras esetén a megfeleld élességgel kell 1atnia, és tudnia kell irdnyi-
tani a kezét. Ezen feliil a masutt bemutatott ismeretekre és készségekre is
sziiksége van, vagyis egyrészt arra, hogy a szoveget képes legyen azonosi-
tani, megérteni és értelmezni, masrészt, hogy képes legyen a széveget elren-
dezni, megfogalmazni és létrehozni. Ez minden szévegre igaz.

A fent emlitettek nem vehetik el azoknak a kedvét az idegen nyelv tanu-
lasatél és hasznalatatél, akik tanulasi vagy szenzoros/motoros rendellenes-
ségekkel kiiszkodnek. Sokféle eszkozt kifejlesztettek az egyszerd halloké-
sziilékt6l a szemmel irdnyitott szamitégépes beszéd-szintetizatorig, ame-
lyek a legkomolyabb szenzoros/motoros rendellenességeket is athidaljak, mig
a megfelel6 mddszerek és stratégidk a tanulasi rendellenességekkel kiizd4
fiatalokndl figyelemremélt6 sikerrel jartak az idegennyelv-tanulasban.

— O
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A sz4ajrol olvasés, a toredékes hallas és a fonetikai gyakorlatok lehetévé
teszik még az erdsen nagyothallok szdméra is, hogy magas szintd szébeli
kommunikaciét érjenek el masodik vagy idegen nyelven. Megfeleld eltokélt-
ség és batoritas mellett az emberek 6ridsi teljesitményre képesek annak
érdekében, hogy a kommunikacié, valamint a szovegértés és a produkcio
akadalyait legy6zzék.

Elméletileg barmilyen kozeg barmilyen széveget kozvetithet. A gyakorlat-
ban azonban a szoveg és a kdzeg kozott ennél szorosabb kapcsolat van. Az iras
altaldban nem hordozza a beszédben fellelhetd 6sszes, jelentéssel biré fone-
tikai informaciét. Altaldban az alfabetikus irds 6nmagaban nem hordoz
rendszert képez6 prozodiai informéaciét (pl. hangsuly, intonécié, sziinet, sti-
lisztikai redukcié stb.). A csak massalhangzodkat jelol6 vagy szoképiras még
ennél is kevesebbet tartalmaz. A paralingvisztikai jellemzGk altaldban sem-
milyen szovegben sem jelennek meg, bar természetesen regény, drama stb.
szovegében lehet rdjuk utalni. Ennek ellensilyozéasara az irdsban paratextu-
alis jellemzdket alkalmazunk, amelyek a térbeli kozeghez kotottek és beszéd-
ben nem alkalmazhatdék. Ezen felll a kozeg természete erGsen befolyasolja
a szoveg természetét és forditva. SzélsGséges példaként emlithetnénk a kébe
vésett feliratot, ami nehezen és dragan eléallithatd, nagyon tartés és moz-
dithatatlan; viszont egy légipostai levél olcsé és konnyen hasznalhat6, kony-
nyen szallithaté, de konnyl és sériilékeny. Az elektronikus kommunikécié
soran a képerny6 hasznéalataval nem is sziikséges tartés produktum létreho-
zasa. A fent emlitett kozegek altal jellemz&en hordozott szévegek a kovet-
kez6képpen hasonlithatok 6ssze: egyik esetben gondosan megszerkesztett,
tomor szovegrdl van szd, amely fontos informaciét 6riz meg a kovetkezd
generaciok szamara, és tiszteletet ébreszt a dicsé hely és személy(ek) irant,
mig a masik, a gyorsan lefirkantott maganjellegt feljegyzés aktualis, de csu-
pan a levelezbpartnerek ideig-6raig tarté érdeklédésére tarthat szdmot. Tehat
a szovegtipusok és tevékenységek kozotti osztalyozasi nehézséghez hason-
l6kba utkézink a szévegtipusok és kozegek osztalyozasandl is. Fizikai ter-
mészetikbdl és megjelenésiikbdl adéddan a kényvek, magazinok és Gjsdgok
kiilonb6z6 kézegek. Tartalmuk természeténél és szerkezeténél fogva kiilon-
b6z6 szoévegtipusok. Vagyis a kézeg és a szdvegtipus szorosan Osszefiigg
egymassal, és mindkett6 az altala megvalésitott funkcié kovetkezménye.

4.6.2 A kodzegek kodzé tartozik:

hang (é16 hang);

telefon, videofon, telekonferencia;
kihangositasi rendszerek;
radio-kozvetitések;

televizid;

— O
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mozifilmek;

szamitégép (elektronikus posta, CD-ROM stb.);
videokazetta, DVD;

audiokazetta, audio-CD;

nyomtatas;

kézirat stb.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e mely kézegek hasznalata sziikséges/biztositott/megkévetelt a tanulotol
a) receptiv b) produktiv c) interaktiv modon d) és kézvetitéskor. 113

4.6.3. A szovegtipusok kbézé az alabbiak tartoznak:
4.6.3.1. Szébeli, pl.:

kozérdekl bejelentések és instrukcidk;

nyilvanos beszédek, el6adasok, prezentacidk, prédikaciok;
ritualék (szertartasok, formalis istentiszteletek);
szérakozas (drama, show-miusorok, felolvasasok, dalok);
sportkozvetitések (futball, krikett, boksz, 16verseny stb.);
hirmuisorok;

nyilvanos vitak és eszmecserék;

parbeszéd és tarsalgas;

telefonbeszélgetés;

munkahelyi elbeszélgetés stb.

4.6.3.2. irasbeli, pl.:

szépirodalmi és ismeretterjeszté konyvek, beleértve az irodalmi
folydiratokat;

magazinok;

Ujsagok;

haszndlati Gtmutatdék (,csinald magad", szakacskonyvek stb.);
tankonyvek;

képregények;

brosurak, prospektusok;

szordlapok;

hirdetések;
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ko6zati tablak és feliratok;

aruhazi, bolti és piaci feliratok;

arucsomagolds és -cimke;

jegyek stb.;

formanyomtatvanyok és kérdéivek;

szotarak (egynyelvd és kétnyelv(), szinonima szétarak;
uzleti és szakmai levelek, faxok;

maganlevelek;

esszék és feladatok;

emlékeztetdk, beszamoldk és fogalmazvanyok;
feljegyzések és tizenetek;

adatbéazisok (hirek, irodalom, 4ltaldnos informécié stb.).
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A kovetkezd skalak, amelyek a ,,B" jeld fliggelékben bemutatott svéjci pro-
jektmunka sordn kialakitott skalakon alapulnak, példakkal szolgalnak olyan
tevékenységekre, amelyek irott vagy szébeli szévegre valaszként adott iras-
beli széveg létrehozaséval jarnak. Csak ezeknek a tevékenységeknek a ma-
gas szintd muvelése teszi lehet6vé, hogy a tanulé megfeleljen az egyetemi
tanulményok vagy szakmai képzés altal tdmasztott kovetelményeknek, de
alacsonyabb szinteken is elképzelhetd, hogy a nyelvtanulé meg tud birkézni
egyszerd szovegekkel, és azokra irdsban tud reagalni.

JEGYZETELES (ELOADASOK, SZEMINARIUMOK STB.)

A burkolt jelentéstartalmaknak és utalasoknak is tudatdban van, és ezeket is le tudja

c2 jegyezni a beszélé6 altal hasznalt tényleges szavakkal egyetemben.

Erdeklédési kirébe tartozé témdkrél szolé elbadésrél jegyzeteket tud késziteni, me-
C1 | Iyekben olyan pontosan és az eredetihez olyan hasonléan régziti az informdcict, hogy
a jegyzetek masok szamdra is hasznosak lehetnek.

Meg tud érteni szamdara ismerds témarol szo6lo, vilagosan felépitett eléadast, a fontos-
B2 | nak tiiné pontokat le tudja jegyzi, bar magukra a szavakra 6sszpontosit, és ezért bizo-
nyos informdaciok elkertilik a figyelmét.

Erdeklédési kéréhez kapcsol6ds téméban vildgos és jol szerkesztett beszédet elég pon-
tosan tud lejegyezni ahhoz, hogy jegyzeteit sajat maga hasznalni tudja késébb.

B1
Egyszerd el6adas 6 pontjait le tudja jegyezni, amennyiben ismerds szamara a téma,
valamint a beszédet egyszeru és vilagos kéznyelvi alakban fogalmaztak meg.

A2 Nincs leiras

A1l Nincs leirds




4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 115 $

Nyelvhasznalat és a nyelvhasznalo/nyelvtanulo

SZOVEGFELDOLGOZAS

Ossze tudja foglalni a kiilénbo6zé forrasokbdl szarmazé informdciét tgy, hogy az érve-

cz ket és az elmondottakat véglil 6sszefiiggd egészként jeleniti meg.

C1 | Ossze tud foglalni hosszu, nehéz szévegeket.

Ossze tudja foglalni a tényszerd és irodalmi szévegek széles skaldjat, megjegyzéseket
tesz, és megvitatja az ellentétes nézeteket és a fébb gondolatokat.

B2 | Ossze tud foglalni kivonatokat olyan hirmusorokbdl, interjikbdl vagy dokumentumfil-
mekbdl, amelyek véleményeket, érveket és eszmecserét tartalmaznak.

Ossze tudja foglalni egy film vagy szindarab cselekményét és az események sorozatat.

Ossze tud kapcsolni t6bb forrasbdl szarmazo révid informaciot, és azokat valaki mas
szamadra 0ssze tudja foglalni.

Egyszerid modon at tud fogalmazni révid irott szévegeket az eredeti sz6veg megfogal-
mazasanak és elrendezésének felhasznalasaval.

B1

Korlatozott kompetencigjanak és gyakorlatanak megfelel6 révid szévegbdl ki tud 115
A2 | valasztani és le tud irni kulcsszavakat és fordulatokat vagy révid mondatokat. E—

Le tud masolni révid, nyomtatott vagy jol olvashaté kézirassal irt szé6vegeket.

A1l | Le tud masolni egyes szavakat és révid, standard nyomtatott szévegeket.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e mely szévegtipusok hasznalata szlikséges/biztositott/megkévetelt a ta-
nulétdl a) receptiv, b) produktiv, c) interaktiv modon, d) és kézveti-
téskor.

A 4.6.1. és 4.6.3. pontok a szévegtipusokra és az azokat hordoz6 kézegekre
korlatozédnak. A gyakran ,mtfajként™ targyalt problémak a Referenciake-
retben az 5.2.3. pont alatt szerepelnek a , pragmatikai kompetencidknal®.



4 fejezet 2.gxd 9/8/02 11:54 AM Page 116 $

Ko6zos eurdpai referenciakeret: nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés

116

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e produktiv, receptiv és interaktiv tevékenységek soran beszéd, beszédér-
tés, olvasas és iras kézben a kézegbeli és pszicholingvisztikai folyama-
tokban fellépé kiilonbségeket figyelembe veszik-e, és ha igen, hogyan
a) a tanuldknak adott szobeli és irasbeli szévegek kivalasztasakor,
adaptalasakor vagy megfogalmazasakor, b) és abban, hogy a tanuléknak
hogyan kell kezelnilik a szévegeket, c) valamint a tanuldk altal
létrehozott sz6vegek értékelésénél;

® a tanulokban és tanarokban tudatositjak-e, és ha igen, hogyan, hogy mi-
lyen jellemzéi vannak a) az drai diskurzus b) a teszt/vizsga feladatok és
valaszok c) az oktatasi és a forrasmtvek szévegtipusainak;

® megtanitjak-e a tanuldékat arra - és ha igen, hogyan -, hogy az altaluk
létrehozott szévegeket jobban megfeleltessék: a) kommunikativ céljaik-
nak, b) a nyelvhasznalat kontextusainak (tartomanyok, helyzetek, befo-
gadok, korlatozasok), c) az alkalmazott kézegnek.

4.6.4. Szovegek és tevékenységek

A nyelvi produkcié folyamatédnak eredménye a széveg, amit ha kimondtak
vagy leirtak, egy bizonyos koézeg altal hordozott, létrehozdjatél fliggetlen
produktumma valik. Ezutan a széveg a nyelvi recepcié folyamatanak beme-
nete lesz. Az irott produktumok konkrét targyak, akar kébe faragtak, kézzel
irtak, gépelték, nyomtattdk vagy elektronikusan hoztdk létre azokat. Lehe-
tévé teszik a kommunikaciét az alkotd és befogadd kozotti teljes térbeli
és/vagy id6beli elkiilonilés ellenére, és az emberi tarsadalom erre nagymeér-
tékben tamaszkodik. A szemtdl szembeni szébeli interakcié soran a kbzeg
akusztikai: rendes korilmények koézott mulandé és megismételhetetlen
hanghulldmok. Kevés beszéld képes pontosan megismételni azt, amit a be-
szélgetés soran éppen elmondott. Amint kommunikativ céljukat ellattak, ki-
esnek a memoriadbol, ha egyaltalan valaha is teljes valdjaban jelen voltak ott.
Azonban a modern technolégidnak készénhetéen a hanghulldmok rogzithe-
ték, kozvetithetdk vagy egy masik kézegben tarolhaték, majd késébb vissza-
alakithaték hanghullamokka. Ez teszi lehet6vé az alkotd és a befogadd id6-
és térbeli kilonvalasat. Ezen feliil a spontan diskurzus és beszélgetés felvé-
tele tirhaté és szovegként kényelmesen elemezhetd. Sziikségképpen szoros
kapcsolat van a nyelvi tevékenységek leirasara javasolt kategéridk és a tevé-
kenységek eredményeként létrejovo szovegek kozott. Valgjaban mindkettére
ugyanaz a sz6 hasznalhatd: a ,forditas"™ jelentheti a forditas folyamatat, vagy

— O
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a létrehozott széveget. Hasonl6képpen a ,tarsalgas”, ,vita" vagy ,interja"
is jelolheti a résztvevék kommunikativ interakciéjat, de ugyanakkor az alta-
luk valtott megnyilvdnulasok sorat is, amely egy megfelelé mifaja és bizo-
nyos tipusu széveget eredményez.

A produkcié, a recepcid, az interakcié és a kozvetités valamennyi tevé-
kenysége id6ben zajlik. Nyilvanvald, hogy a beszéd természeténél fogva valds
id6hoz kotott, akar a beszéd, akar a beszédértés, akar a kézeg szempontjabdl
nézzik. Egy szébeli szovegben az ,el6tt" és ,,utdn™ szavakat sz6 szerint kell
érteni. Ez nem igy van irott szévegben, ami rendszerint (az ,6sszeteker-
cselt” szovegek kivételével) statikus térbeli ,,termék™. Szévegalkotas soran
az irott szoveg szerkeszthetd, részeket lehet beszirni vagy kihagyni. Nem
tudjuk megallapitani, hogy milyen sorrendben hoztdk létre a részeket, 117
annak ellenére, hogy linearisan, szimbélumsorként jelennek meg. Recepcid —
sordn az olvasé szeme szabadon mozoghat a szévegben, esetleg szigordan
koveti a sort, ahogy azt egy olvasni tanulé gyermek rendszerint teszi.
Gyakorlott, felnétt olvasdk esetében sokkal valészintibb, hogy végigfutnak a
szbvegen, és keresik a magas informacidtartalmi elemeket, hogy megalla-
pitsak a mondanival6 &ltalanos szerkezetét, majd visszatérnek, és alapo-
sabban elolvassak - ha sziikséges t6bbszo6r is - azokat a szavakat, fordula-
tokat, mondatokat és bekezdéseket, amelyek sziikségleteik és céljaik szem-
pontjabdl kiilondsen fontosak. Ennek a folyamatnak az irdnyitasdhoz a szer-
z6 vagy szerkeszt6 hasznalhat paratextuadlis jellemzdket (1asd 4.4.5.3.), és a
szoveg megtervezésével iranyithatja, hogy a célk6zonség milyen maédon
olvassa azt. Hasonléképpen, egy szébeli széveget gondosan meg lehet ter-
vezni elére Ugy, hogy spontannak tinjon, és mégis biztositott legyen a
lényeges mondanivalé hatékony kozvetitése a beszédrecepciét korlatozéd
kiilonbo6z6 feltételek kozott is. A folyamat és a termék egymaéstdl elva-
laszthatatlan.

A sz6veg minden nyelvi kommunikéciés tevékenységben kodzponti szere-
pet jatszik, ez az alkoté és befogadd kozotti kiilsé, objektiv kapcsolat, akar
szemtdl szemben, akar egymastél tavol kommunikalnak. Az aldbbi dbrak se-
matikusan bemutatjak a Referenciakeret kézéppontjaban 4ll6 nyelvhaszna-
l6/nyelvtanuld, valamint a kommunikacids partner(ek), a tevékenységek és
a szovegek kozotti kapcsolatot.

1. Produkcié. A nyelvhasznalé/nyelvtanulé szébeli vagy irasos szoveget hoz létre, amit alta-
laban a tavolbdl egy vagy tobb hallgaté vagy olvasé fogad be, akiknek nem kell vélaszolniuk.

1.1. Beszéd

(hallgatd)
NYELVHASZNALO —» hanghullimok ———> Hallgaté

T

(hallgat6)

— O
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1.2. fIras

(olvaso)

/

NYELVHASZNALO) ————> irott szoveg ——— Olvasé

(olvaso)

2. Recepcié. A nyelvhasznélé/nyelvtanulé altaldban a tavolbdl kap széveget egy vagy tébb
beszél6t6l vagy ir6tél, és nem kell valaszolnia.

2.1. Beszédértés

(beszéld)
beszéld —» hanghulliamok ——> NYELVHASZNALO
(beszéld)

2.2. Olvasas

(iro) \

Ir6 ——> irott szoveg ————» NYELVHASZNALO

(iré) /

3. Interakcié. olyan helyzetet mutat, amelyben a nyelvhasznélé/nyelvtanulé egy beszélget6-
partnerrel szemt6l szemben kommunikal. A parbeszéd szévege olyan megnyilvanulasokbdl
all, amelyeket a két fél felvaltva hoz létre és fogad.

NYELVHASZNALO <€ diskurzus Beszédpartner

NYELVHASZNALO — 1. sz6veg — > beszédpartner
NYELVHASZNALO ~*— 2. széveg € beszédpartner
NYELVHASZNALO —> 3. sz6veg — > beszédpartner

NYELVHASZNALO < 4. szbveg € beszédpartner
stb.

4. Kozvetités - két tevékenységet abréazol.
4.1. Forditas. A nyelvhasznal6é/nyelvtanulé egy tavol 1év6 beszélé vagy ir6 altal létrehozott
szoveget fogad valamilyen nyelven vagy kédban (NYx), és egy masik nyelven vagy kédban

(NYy) parhuzamos szdveget hoz létre, amelyet egy tavol 1évé hallgaté vagy olvasé fogad be.

fré6 (NYx) - szoveg (NYx) —» NYELVHASZNALO —» széveg (NYy) -» Olvasé (NYy)

— O
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4.2. Tolmacsolas. A nyelvhaszndlé/nyelvtanulé szemtdl szemben végbemend interakcid
soran kozvetit két beszélgetSpartner k6zott, akik nem ismerik ugyanazt a nyelvet vagy kédot.
Ilyenkor a kozvetitd az egyik nyelven (NYx) fogadja a szoveget, és annak megfelel6 szoveget
hoz létre a masik nyelven (NYy).

Beszédpartner (NYx)»adiskurzus (NYx) 3 NYELVHASZNALO & diskurzus (NYy) > Beszédpartner (NYy)

Beszédpartner (NYx)» Szoveg (NYx1) =3 NYELVHASZNALO » Szoveg (NYx1) 3 Beszédpartner (NYy)
Beszédpartner (NYx)» Szoveg (NYx2) =3 NYELVHASZNALO » Sz6veg (NYx2) <& Beszédpartner (NYy)
Beszédpartner (NYx)» Szoveg (NYX3) =3 NYELVHASZNALO » Szoveg (NYx3) 3 Beszédpartner (NYy)
Beszédpartner (NYx)® Szoveg (NYx4) =3 NYELVHASZNALO » Szoveg (NYx4) =& Beszédpartner (NYy)

stb.

119

A fent meghatérozott interakciés és kozvetité tevékenységeken kivil sok
olyan tevékenység létezik, amelyben a nyelvhasznalénak/nyelvtanulénak
szoveges stimulusra széveges valaszt kell adnia. A széveges stimulus lehet
szo6beli kérdés, irott instrukcié (pl. vizsgafeladat), diskurziv szoveg, autenti-
kus vagy szerkesztett stb. vagy ezek valamilyen kombinéciéja. A megadandé
szoveges valasz egyetlen sz6t6l hdromoras esszéig barmi lehet. Mind az in-
put, mind az output szoveg lehet szébeli vagy irésbeli, forras- vagy célnyelvi.
A két szoveg kozotti kapcsolat lehet jelentésmegérz6 vagy nem. Ennek meg-
feleléen, még ha figyelmen kiviil hagyjuk is azt a szerepet, ami az é16 nyel-
vek tanitasa/tanuldsa soran el6fordulhat, amikor a tanulé forrasnyelvi stimu-
lus alapjan forrasnyelvi széveget hoz létre (ami a szociokulturalis kompo-
nens esetében gyakran el6fordulhat), korilbelil 24 tevékenységtipust kilon-
boztethetiink meg. Példaul a kévetkezb esetekben mind az input mind az
output a célnyelven zajlik:
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6. tablazat. Szévegrdl szévegre iranyulo tevékenységek

Input szoveg Output szoveg
Kobzeg Nyelv Koézeg Nyelv Jelentés Tevékenység
megoérzé megorz6 tipus
(példak)
szobeli célnyelv szébeli célnyelv igen ismétlés
sz6beli célnyelv irasbeli célnyelv igen diktalas
szbbeli célnyelv szbbeli célnyelv nem szbbeli
kérdés/valasz
szbbeli célnyelv frasbeli célnyelv nem frott valasz
szébeli
célnyelvi
kérdésekre
irasbeli célnyelv szbbeli célnyelv igen hangos
olvasas
irasbeli célnyelv irasbeli célnyelv igen masolas,
atiras
irasbeli célnyelv szébeli célnyelv nem szébeli
vélasz
irott
célnyelvi
feladatra
irasbeli célnyelv irasbeli célnyelv nem irott valasz
irott
célnyelvi
feladatra

Béar ezek a szovegrdl szovegre irdnyuld tevékenységek jelen vannak a min-
dennapi nyelvhaszndlatban, kiilénésen gyakoriak a nyelvtanulés, nyelvtani-
tas és tesztelés terliletén. A mechanikusabb, jelentést megdrz6 tevékenysé-
gek (ismétlés, diktalas, hangos olvasas, fonetikai atiras) természetellenessé-
gik, valamint nemkivanatos visszahatdsuk miatt jelenleg a kommunikécio
kézponta nyelvtanitasban népszertitlenek. Talan mégis érvelhetiink teszte-
l1ési eszkozként valé haszndlatuk mellett abbél a technikai okbdl kifolydlag,
hogy a teljesitmény szorosan fligg a nyelvi kompetencidk alkalmazasatol,
amelyek segitségével a szoveg informacidtartalma redukélhaté. Mindene-
setre, a taxonOmiai rendszerek kategéridi minden lehetséges kombinacidja-
nak nem csupan az az elénye, hogy lehet6vé teszi a gyakorlat rendszerezé-
sét, hanem felfedi a hidnyokat is, és Gj lehetGségeket tar fel.



