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5. A nyelvhasznalé/nyelvtanulé kompetenciai

Mindazoknak a feladatoknak és tevékenységeknek az elvégzéséhez, ame-
lyekre a kiilénb6z6 kommunikacids helyzetekben sziikség van, a nyelvhasz-
nalék és a nyelvtanulék szamos olyan kompetenciat alkalmaznak, amelyek
korabbi tapasztalataik soran alakultak ki. Ugyanakkor, a kommunikéciés ese-
ményekben val6 részvétel - beleértve természetesen kimondottan a nyelv- L
tanulds elbsegitésére tervezett eseményeket is - a nyelvtanuldék kompeten-
cijjanak fejlédését eredményezi mind révid, mind hosszua tavon.
Minden emberi kompetencia hozzajarul valamilyen mddon a nyelvhaszné-
16k kommunikaciés képességeihez, és igy a kommunikativ kompetencia va-
lamely alkotéelemének tekinthet§. Mindazonaltal hasznos lehet megkiilén-

i

béztetni a nyelvhez kevésbé szorosan kot6dé altalanos kompetencidkat a

szikebb értelemben vett nyelvi kompetencidktdl.

5.1. Altalanos kompetenciak
5.1.1. Tényszeri{ ismeretek (savoir)

5.1.1.1. A vilagrol szolé ismeretek

A feln6tt emberi 1ények a vilagrél és annak miikddésérdl magasan fejlett és
pontosan meghatarozott modellel rendelkeznek, amely szorosan 6sszefiigg
anyanyelvik székincsével és nyelvtanaval. Valéjaban a kett6 csakugyan egy-
méssal 6sszefiiggésben fejlédik. A ,Mi az?" kérdés vonatkozhat egy Gjonnan
megfigyelt jelenség nevére vagy egy Uj szé jelentésére (referens). Ennek a
modellnek az alapvetd jellemz8i mar a korai gyermekkorban teljesen kiala-
kulnak, de az oktatds és a tapasztalatok révén a serdiil6korban, sét valgja-
ban az egész felnétt élet soran még tovabb fejlédnek. A kommunikacié mi-
nésége attdl fligg, hogy a beszédpartnereknek a vilagrél és a nyelvrdl elsa-
jatitott modellje mennyire hasonlé. A tudomaéanyos kutatds egyik célja az
univerzum szerkezetének és miikodésének feltardsa, valamint az ezekre
vonatkozé egységes terminoldgia megteremtése. A hétk6znapi nyelv szer-
vesebb mdédon fejlédott, és a formai, illetve jelentésbeli kategéridk kozotti
viszony némileg mas az egyik nyelvben, mint a masikban, bar az eltérések
a valésag adott jellege altal megszabott meglehetésen sz(ik hatarok kozott
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maradnak. A tarsadalmi szférat illetéen nagyobbak az eltérések, mint a fizi-
kai kérnyezettel kapcsolatban, bar a nyelvek a természeti jelenségek kozott
is nagyrészt attél figgben tesznek kiillonbséget, hogy mekkora jelentéségiik
van a kozosség életében. A masodik nyelv/idegen nyelv tanitdsa nemegy-
szer arra a feltételezésre épit, hogy a tanulék mar elsajatitottdk az adott cél-
nak megfelel6 vilagrol szol6 ismereteket. Ez azonban egyaltalan nem min-
den esetben igaz (lasd 2.1.1.).

A vilagrél szélé ismeretek, amelyek szarmazhatnak tapasztalatbol, okta-

tasbdl vagy mas informacids forrasboél, a kovetkezbket oOlelik fel:

e kilonb6zé tartomanyokhoz kapcsoldédéd helyeket, intézményeket és szer-
vezeteket, személyeket, targyakat, eseményeket, folyamatokat és mive-
leteket. Ezekre példéakat taldlhatunk az 5. tablazatban (4.1.2.). Egy adott
nyelvet tanulé személy szaméra kilonds jelent6séglek a tényszerd -
foldrajzi, kornyezeti, demografiai, gazdasagi és politikai - ismeretek arra
az orszagra vagy azokra az orszagokra vonatkozéan, amelyekben az adott
nyelvet beszélik;

e az egységek osztalyait (konkrét/absztrakt, él6/élettelen stb.), tovabba azok
tulajdonsagait és viszonyait (tér-idGbeli, asszociativ, analitikus, logikai,
ok-okozati stb.) - 14sd példaul , Threshold Level 1990", 6. fejezet.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e a nyelvtanuloktdl milyen ismeretek varhatok el, illetve kévetelhetlk
meg a vilagrol;

e a nyelvtanuloknak milyen Uj vildgrol szol6 ismereteket sziikséges
megszereznilik a nyelvtanulas soran, kilénés tekintettel arra az
orszagra, amelyben az adott nyelvet beszélik.

5.1.1.2. Szociokulturalis ismeretek

Szigortian véve, az adott nyelvet beszélé kozosség vagy kozosségek tarsa-
dalmara és kulturdjara vonatkoz6 tudas a vilagrél szol6 ismeretek egyik as-
pektusa. A nyelvtanulé szamaéara azonban meglehetésen fontos, hogy kell6
figyelmet forditson ezekre az ismeretekre, kiilondsen azért, mert - eltéréen
a vilagrdl sz6l6 ismeretek mas aspektusaitél - ezek valdszindleg kiviil esnek
a tanulé kordbbi tapasztalatainak korén, és konnyen el6fordulhat, hogy
sztereotipidk torzitjak.
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Egy adott eurdpai tarsadalomra és annak kulturdjara specidlisan jellemzé
vonasok példaul az aldbbiak szerint csoportosithatdk.

1. Mindennapi élet:
e ételek és italok, étkezési id6pontok, étkezési szokasok;
e Unnepnapok;
e munkaidd és a munka szokasos szervezése;
e a szabadidé eltoltése (hobbi, sport, olvasasi szokasok, média).

2. Eletkériilmények:
e ¢életszinvonal (regiondlis, osztaly- és etnikai kiillonbségek);
e lakaskorulmények;
e joléti berendezkedés. 123

3. Interperszondlis viszonyok (ideértve a hatalmi és szolidaritasi viszonyo-
kat is) tekintetbe véve példaul:

a tarsadalom osztalyrendszerét és az osztalyok kozotti viszonyokat;

a nemek kozotti viszonyokat (nemek, bizalmassag);

a csalad szerkezetét és viszonyait;

a generaciok kozotti viszonyokat;

a munkahelyi viszonyokat;

a lakossag és a hatésagok kozotti viszonyokat;

a faji és k6zosségi viszonyokat;

a politikai és vallasi csoportosulasok kozotti viszonyokat.

4. Ertékrendek és attitiidok az alabbi tényezdk viszonylatdban:
e tarsadalmi osztaly;
e foglalkozasi csoportok (oktatés, igazgatas, kozszolgélat, szakkép-
zett és fizikai dolgozdk);
vagyon (jovedelem és 6rokség);
regiondlis kulturak;
biztonséag;
intézmények;
hagyomany és tarsadalmi valtozas;
torténelem, kilonos tekintettel a kiemelkedd torténelmi személyi-
ségekre és eseményekre;
kisebbségek (faji, vallasi);
nemzeti identitas;
idegen orszagok, allamok, népek;
politika;
miuvészetek (zene, vizudlis mivészetek, irodalom, drdma, népzene
és népdalok);
vallas;
humor.
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5. Testbeszéd (lasd 4.5.5.): A testbeszédet szabalyoz6 szokasok ismerete a
nyelvhaszndlék és a nyelvtanuldék szociokulturdlis kompetencidjanak
részét képezi.

6. Tarsadalmi szokasok, példaul a vendéglatassal kapcsolatos szokasok
mind a vendég, mind a hazigazda oldalarél:
® pontossag;
ajandékok;
0ltozkodés;
frissiték, italok, étkezések;
viselkedési és tarsalgasi szokasok és tabuk;
tartézkodasi id6;
bucstzkodés.

7. Ritualis viselkedés példaul a kovetkez6 teriileteken:
e a vallasgyakorlas formadi, ritusok;
e sziiletés, hizassag, haldl;
® a kozodnség viselkedése nyilvanos eléadasokon és tinnepeken;
e {innepségek, fesztivalok, tancok, diszkok stb.

5.1.1.3. Interkulturalis tudatossag

Interkulturdlis tudatossagnak nevezziik azt a tudast, felismerést és megértést,
amely a célnyelvi k6z6sség vilaganak és a nyelvtanuld sajat vildganak a viszo-
nyara (a kozottik 1évé hasonlésdgokra és kiilonbségekre) vonatkozik. Termé-
szetesen fontos megjegyezni, hogy az interkulturélis tudatossagba beletartozik
a regiondlis és tarsadalmi sokféleség felismerése mindkét vildgban. Ezt tovabb
gazdagithatjik a sajat és a célnyelvi kultirakon kiviili, egyéb kulturdkra vo-
natkozé ismeretek. Ez a szélesebb kor( tudatossdg segit, hogy mindkét
kultirat a megfelel6 kontextusban lassuk. Az objektiv tudéson tilmenden az
interkulturdlis tudatossag ravilagit arra, ahogyan az egyik k6z6sség a masik
szemsz6gébdl megjelenik, nemegyszer nemzeti sztereotipidk forméjaban.

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen elbzetes szociokulturalis tapasztalatokat és ismereteket kell a
tanulordl feltételezni, illetve téle megkévetelni;

® a sajat és a célnyelvi k6z6sség tarsadalmi életére vonatkozéan milyen
Uj tapasztalatokat és ismereteket kell a nyelvtanulénak megszereznie
ahhoz, hogy teljesiteni tudja a célnyelvi kommunikacio kévetelményeit;

® a sgjat és a célnyelvi kulturak kozétti viszonyrél milyen ismeretekkel
kell rendelkeznie a nyelvtanuléonak ahhoz, hogy megfelel6
interkulturalis kompetencidra tegyen szert.

— O
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5.1.2. Készségek és jartassagok (savoir-faire)

5.1.2.1. Gyakorlati készségek és jartassagok

e Szocialis készségek: az 5.1.1.2. pontban felsorolt tarsadalmi szokastipu-
soknak megfelelé viselkedésre és az elvarhaté szokvanyos cselekvések
végrehajtaséra val6 képesség olyan mértéke, amelyet a kiviilallok és kii-
16nosen a kilfoldiek részérél megfelelének tartanak.

e Hétkoznapi készségek: a mindennapi élethez sziikséges begyakorolt cse-
lekvések (tisztélkodas, 0ltozkodés, séta, fé6zés, étkezés stb.) hatékony
. s o . . , . . 125
végrehajtasahoz sziikséges képesség; haztartasi berendezések —
karbantartasa és javitasa stb.

e Szakmai készségek: a munkavégzésbll adodo kotelességek ellatasdhoz
sziikséges specialis (mentdlis és fizikai) tevékenységek végrehajtdsahoz
sziikséges képesség.

e Szabadidds készségek: a szabadidGs tevékenységek hatékony végzéséhez
sziikséges képességek. Ilyen tevékenységek lehetnek az alabbiak:

e mivészeti tevékenységek (festészet, szobraszat, hangszeres zenei
el6adémuiivészet stb.);

e kézmiives tevékenységek (kotés, horgolds, himzés, szévés, fonas,
kosarfonas, famegmunkalas stb.);

e sport (csapatjatékok, atlétika, kocogas, hegymaszas, Gszas stb.);
hobbi (fényképezés, kertészkedés stb.).

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen gyakorlati készségeket és jartassagokat kell elsajatitania a
nyelvtanulénak ahhoz, hogy az adott tertileten hatékonyan tudjon
kommunikalni.

5.1.2.2. Interkulturalis készségek és jartassagok
Ezek kozé tartoznak az aldbbiak:

® asajat és az idegen kultira egyméshoz valé viszonyitasdnak a képessége;

e a kulturdlis érzékenység és a mas kultirak képviselbivel valé kapcsolat-
teremtés kiilénféle stratégidinak azonositdsara és alkalmazasara vald
képesség;

— O
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e a sajat és az idegen kultira kozotti kulturalis kozvetitd szerep betdltésé-
re, valamint az interkulturdlis félreértések és konfliktushelyzetek kezelé-
sére val6 alkalmassag;

e a sztereotip viszonyokon tilmutat6 kapcsolatok 1étesitésének a képessége.

A Referenciakeret hasznaloi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen kézvetité szerepek és funkciok betéltésére kell a nyelvtanulonak
szamitania és felkésziilnie;

® a sajat és a célnyelvi kultira mely sajatossagainak megkiilénbéztetését
kell a nyelvtanulotol megkévetelni, illetve melyekre kell 6t felkésziteni,

e varhatélag mit kell biztositani a nyelvtanulonak ahhoz, hogy]
megtapasztalja a célnyelvi kultudrat;

e milyen lehetéségei lesznek a tanulonak arra, hogy kulturalis kézvetitd
szerepet toltsén be.

5.1.3. Egzisztencialis kompetencia (savoir-étre)

A nyelvhasznalé/nyelvtanulé kommunikativ tevékenységét nemcsak tudéasa,

meglatasai és készségei befolyasoljdk, hanem sajat személyiségtényezdi is,

amelyeket az identitas kialakitdsdhoz hozzajarul6é attitidok, motivacidk,

értékek, meggy6z6dések, kognitiv stilusok és személyiségtipusok jellemeznek.
Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

1. Attitddék, mint példaul a nyelvhasznalé/nyelvtanul6

e nyitottsaga és érdekl6dése az 1j tapasztalatok, mas emberek,
eszmék, népek, tarsadalmak és kultirak irant;

e hajland6sdaga sajat kulturalis nézépontjdnak és kulturalis
értékrendjének relativizalasara;

* hajlanddséaga és képessége a kulturalis kiilonbségekkel kapcsolatos
konvenciondlis attitlidoktdl valé elhatarolédasra.

2. Motivacio:
e bels6/kiilsé;
® instrumentalis/integrativ;
e kommunikéciés késztetés, emberi igény a kommunikacioéra.

3. Ertékek (pl. etikai és moralis).

4. Meggyo6z6dések (pl. vallasi, ideoldgiai, filozéfiai).

— O
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5. Kognitiv stilusok:
e konvergens/divergens;
e holisztikus, analitikus, szintetikus;

6. Személyiségtényezdik:
e bdébeszédlség/sziikszavisag;
vallalkoz6 szellem/félénkség;
optimizmus/pesszimizmus;
introvertaltsag/extrovertaltsag;
proaktivitas/reaktivitas;
onvadolé/onfelmentd személyiség (blintudat);
félelem/zavarodottsag (-nélkiiliség); 127
merevség/rugalmasséag; ——
széleslatokoriség/sziklatékoriség;
spontaneitas/énkontroll;
intelligencia;
aproélékossag/gondatlansag;
emlékezbtehetség;
szorgalom/lustasag;
ambicié/ambiciéhiany;
Onismeret/az 6nismeret hidnya;
O6nall6sag/az 6nallésag hianya;
onbizalom/az 6nbizalom hianya;
Onbecsiilés/az 6nbecsiilés hianya.

Az attitGdok és a személyiségtényez6k nagy hatdssal vannak nemcsak a
nyelvhasznalé/nyelvtanulé szerepére a kommunikécios tevékenységben, ha-
nem tanulési képességére is. Az ,interkulturdlis személyiség" kifejlédését,
amelybe mind az attitiidok, mind a tudatossag beletartozik, sokan énmaga-
ban is fontos oktatasi célnak tekintik. Olyan fontos etikai és pedagdgiai kér-
dések merilnek itt fel, mint példaul:

e milyen mértékig tekinthet6 a személyiségfejlédés kimondott oktatési
célnak;

e hogyan egyeztethetd 6ssze a kulturalis relativizmus az etikai és a moralis
integritassal;

e mely személyiségjegyek segitik eld, illetve gatoljdk az idegen vagy
masodik nyelv tanuléasat és elsajatitasat;

e hogyan lehet segiteni a tanulékat abban, hogy kihasznaljdk az erés és
legy6zz€ék a gyenge pontjaikat;

e hogyan egyeztethet6 Ossze a személyiségek sokfélesége az oktatdsi
rendszerekre kiszabott, illetve az azokbdl fakadd kényszerité korlatokkal.

— O
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A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e vannak-e olyan személyiségjegyek, és ha igen, melyek azok, amelyek-
nek a meglétét, illetve kifejlédését sziikséges dszténézni/tamogatni/meg-
kévetelni a nyelvtanuldoknal,

e a nyelvtanulasban, a nyelvtanitasban és az értékelésben figyelembe
veszik-e a tanuldk jellemvonasait, és ha igen, milyen médon.

5.1.4. Tanulasi képesség (savoir-apprendre)

A legaltalanosabb értelemben a tanulasi képesség azt jelenti, hogy meg tu-
dunk figyelni Gj tapasztalatokat, és részt tudunk venni benntk, valamint azt,
hogy az 0j tudasunk be tud épiilni meglévd tudasunkba, sziikség esetén ré-
gebbi tuddsunk moédositasaval. A nyelvtanulédsi képességek a tanulési ta-
pasztalatok folyaméan fejlédnek ki. Ezek lehet6vé teszik a tanulé szamara, hogy
hatékonyabban és 6nalléan kiizdjon meg az Gj nyelvtanulasi kihivasokkal,
meglathassa a 1étez6 valasztasi lehet6ségeket, és jobban kihasznélhassa a
kedvezé alkalmakat. A tanuldsi képesség tobb Osszetev6bdl all. Ezek kozé
tartoznak a kovetkezok: nyelvi és kommunikaciés tudatossag, altaldnos fo-
netikai készségek, tanulasi készségek és heurisztikus készségek.

5.1.4.1. Nyelvi és kommunikaciés tudatossag

A nyelv és a nyelvhaszndlat irdnti érzékenység azoknak az elveknek az is-
merete és megértése, amelyek szerint a nyelvek szervezddnek, és amelyek
alapjan azokat haszndljdk. Ez az érzékenység teszi lehetévé, hogy az Gj ta-
pasztalat gazdagité elemként beépiiljon egy mar rendezett keretbe. Az Uj ta-
pasztalattal kapcsolatos nyelvet azutan a nyelvtanulék szivesebben tanuljak,
illetve hasznaljak, és nem utasitjak el attol félve, hogy veszélyezteti mar kia-
lakult nyelvi rendszeriiket, bar sokan ezt a félelmet gyakran normalisnak és
,természetes"-nek tartjak.

5.1.4.2. Altalanos fonetikai tudatossag és készségek
Az aldbbi képességek sok - kiilonosen felndtt - tanulénak segitenek abban,
hogy meg tudjanak szélalni az Gj nyelven:

e szokatlan hangok és prozddiai mintdk megkilonboztetésének, illetve
képzésének a képessége;

e ismeretlen hangsorok megragadasara és 6sszeflizésére vald képesség;
az a képesség, hogy hallgatéként a folyamatosan aramlé hangingereket
fonoldgiai elemek jelentéssel biré 0Osszefiiggd lancolatava tudjak
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felbontani (vagyis egymast6l elkiiloniilé és jelentéssel biré részekre tud-
jak osztani);

® a hangészlelés és hangképzés folyamatainak megértése és elsajatitasa az
idegen nyelvtanulas kontextusdban.

Ezeket az 4ltalanos fonetikai készségeket megkilonboztetjik a valamely
nyelven valé megszolalas képességétol.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen Iépéseken keresztlil fejlédik a nyelvtanul6 nyelvi és kommuni- 129
kacios tudatossaga;

e mely auditiv diszkriminaciés és artikuldciés készségek tételezhetdk fel
a nyelvtanuloknal, melyeket szlikséges kialakitani benntik, és melyeket
kell megtanulniuk.

5.1.4.3. Tanulasi készségek
Idesorolhatdk az alabbiak:

e a tanitdsi helyzetekben kinalkozé tanulasi alkalmak hatékony kihasznala-
sédnak a képessége, példaul:

a kozo6lt informacidra irdnyulé tartés figyelem;

az adott feladat céljdnak megértése;

hatékony egylittmikoédés par- és csoportmunkaban;

a tanult nyelv gyors tempdja és gyakori, aktiv hasznélata;

képesség a fliggetlen tanulashoz rendelkezésre all6 anyagok hasz-

nélatara;

e a forrdsanyagok rendszerének és felhaszndaldsédnak a képessége
6nall6 tanulas soran;

e a hatékony tanulas képessége (mind nyelvi, mind szociokulturdlis
szinten) a kommunikaciés események kozvetlen megfigyelése és az
azokban valé részvétel soran megfigyeld, analitikus és heurisztikus
képességek alkalmazésa révén,;

a tanuld tisztanlatasa sajat erds és gyonge pontjait illetéen;

e a sajat sziikségletek és célok meghatarozasanak a képessége;
ezen célok elérése érdekében sajat stratégidk és eljarasok kialaki-
tasanak a képessége, a tanuld sajat jellemvondsaival és forrasaival
0sszhangban.
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5.1.4.4. Heurisztikus készségek
Idetartoznak

e az (j tapasztalatok (G4j nyelvvel, Gj emberekkel, Gj viselkedési médokkal
val6 taldlkozas stb.) feldolgozadsanak a képessége és egyéb kompetencidk
aktivdlasa az adott tanulasi helyzetben (példadul megfigyelés, a megfi-
gyelt dolgok jelent6ségének megragadasa, elemzés, kovetkeztetés, rog-
zités stb.);

® az Uj informéacié megkeresésének, megértésének és, ha sziikséges, atadasa-
nak a képessége (els6sorban célnyelvi referenciaforrdsok hasznélata soran);

e az 4j technoldgidk haszndlatara valé képesség (példaul informécidkeresés
adatbazisokban, hipertextben stb.).

A Referenciakeret hasznaldi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen tanuldsi készségek hasznalatat és fejlesztését kell
O6szténozni/biztositani a nyelvtanuléknal;

e milyen heurisztikus képességek haszndlatat és fejlesztését kell
O6szténozni/biztositani a nyelvtanuléknal,

e mit kell biztositani a tanuloknak ahhoz, hogy egyre fliggetlenebbé
valjanak a tanulas

és a nyelvhasznalat soran.

5.2. Kommunikativ nyelvi kompetenciak

A kommunikativ szadndék valéra valtasahoz a nyelvtanuléknak és nyelvhasz-
naléknak a fentiekben részletezett altalanos képességeiken tul kimondottan
a nyelvvel 6sszefliggé kommunikativ kompetencidjukat is alkalmazniuk kell.
A kommunikativ kompetencia ebben a sziikebb értelemben a koévetkezd
komponensekbdl tevidik 6ssze:

e nyelvi kompetencidk;

e szociolingvisztikai kompetenciak;

e pragmatikai kompetencidk.

5.2.1. Nyelvi kompetenciak

Mindmaig egyetlen nyelvrdl sem késziilt még teljes, kimerité leirds mint a

jelentés kifejezésének formalis rendszerérél. A nyelvi rendszerek nagyon
Osszetettek, és egy kiterjedt, sokrétl, fejlett tarsadalom nyelvét sohasem

— O
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ismeri tokéletesen annak egyetlen hasznalgja sem. Ez nem is lehetséges,
mivel minden nyelv folyamatosan fejlédik, hogy megfeleljen a kommunika-
ci6 soran fellépé sziikségleteknek. A legtdbb nemzetédllam - bar sohasem
kimerit6 részletességgel - megkisérelt létrehozni egy nyelvi normarend-
szert. Ennek bemutatdsara a nyelvészeti leirdsnak azt a modelljét alkalmaz-
tak, amelyet a rég kihalt klasszikus nyelvek irodalmi emlékeibdl rogzitett
korpusz tanitaséra hasznéltak. Ezt a hagyomanyos modellt azonban mar
tobb mint szdz évvel ezelbtt visszautasitotta a legtobb hivatasos nyelvész,
akik ragaszkodtak ahhoz, hogy a nyelveket Ggy kell leirni, ahogyan a hasz-
nalatban élnek, nem pedig amilyennek valamely szaktekintély szerint lenni-
uk kellene, és hogy a hagyoméanyos modell - melyet csak bizonyos tipusu

nyelvek alapjan alakitottak ki - alkalmatlan a masképpen szervez4dé6 nyelvi 131
rendszerek leirdasara. Mindazondltal az alternativ modellekre irdnyulé sok —

javaslat egyikét sem fogadtédk el altaldnosan. Tagadtdk egyetlen univerzalis
modell felallitdsanak lehet6ségét, amely alkalmas lenne valamennyi nyelv
leirasara. A nyelvi univerzalidk terén Gjabban végzett kutatdsok eddig még
nem vezettek olyan eredményekre, amelyek kozvetlenil felhasznélhatéak
lennének a nyelvtanulds, a nyelvoktatas és a nyelvtudas szintjének értéke-
lésében. Napjainkban a legtobb leiré nyelvész beéri a gyakorlati nyelvhasz-
nalat szabéalyainak rendszerbe foglalasaval, mikézben Osszekapcsolja a
format a jelentéssel olyan terminoldgia hasznélataval, amely csak akkor tér
el a korabbi gyakorlattél, amikor a leirds hagyoméanyos modelljeinek kérén
kiviil es6 jelenségekkel kell foglalkoznia. A 4.2. részben ezt a megkdzelitést
alkalmaztuk, amely kisérletet tesz a nyelvi kompetencia f6bb komponense-
inek a meghatarozasara és osztalyozasara. A kompetencia eszerint nem mas
mint azon formalis forrdsok ismerete, illetve hasznalatukra val6 képesség,
amelyekbdl helyesen megformadlt, értelmes mondanivalé alakithaté ki és
allithat6 6ssze. A kévetkezb rendszernek csupan az a célja, hogy osztalyozasi
eszkozként szolgéljon egyes paraméterek és kategériak megkiilonboztetésé-
hez, amelyek egyrészt hasznosnak bizonyulhatnak a nyelvi tartalom leirasa-
ndal, masrészt elgondolkodasra késztetnek. Azok a szakemberek, akik maés
hivatkozasi keretet részesitenek elényben, természetesen itt is - csakugy,
mint méasutt - megtehetik. Ebben az esetben meg kell hatarozniuk azt az
elméletet, hagyoméanyt vagy gyakorlatot, amelyet kovetnek. Jelen munka-
ban az aldbbi komponenseket kiillonboztetjiik meg:

lexikalis kompetencia,

grammatikai kompetencia,

szemantikai kompetencia

fonoldgiai kompetencia

helyesirasi kompetencia

ortoépikai (helyes kiejtési) kompetencia

— O
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A nyelvtanul6 nyelvi forrasok felhasznalaséra iranyul6 képességeinek fejlé-
dése példaul az aldbbi skala szerint szintezhet6:

ALTALANOS NYELVI KESZSEGEK

Cc2

Nagyon széles kord, atfogo és megbizhaté nyelvtudasat ki tudja akndzni ahhoz, hogy
pontosan megfogalmazza gondolatait, kihangsilyozza mondanivalgjat, megkiilénbéz-
tessen dolgokat, és kikiisz6bdlje a kétértelmiiséget. Beszéde sordn semmi jel nem mu-
tat arra, hogy korlatoznia kellene, amit mondani akar.

C1

Széles kérd nyelvtudasabdl ki tudja valasztani a megfelel6 nyelvi format, hogy vilago-
san ki tudja fejezni magdt anélkiil, hogy korlatoznia kellene, amit mondani akar.

B2

Vilagosan ki tudja fejezni magat, kevés jelét mutatva annak, hogy korlatoznia kellene,
amit mondani akar.

Elegendéen széles kérd nyelvtudassal rendelkezik ahhoz, hogy vilagos leirast tudjon
adni, ki tudjon fejezni kiilénb6z4 szempontokat, és ki tudjon fejteni érveket Gsszetett
mondatformak alkalmazasaval anélkiil, hogy szembetiinéen keresgélné a szavakat.

B1

Elegendden széles kord nyelvtuddssal rendelkezik ahhoz, hogy leirjon elére nem lat-
haté szituaciokat, elfogadhato pontossaggal megmagyardzza valamely gondolat vagy
probléma f6bb szempontjait, és kifejezze gondolatait olyan elvont vagy kulturdlis té-
makban, mint példaul a zene vagy a film.

Elegendé nyelvtudasa van a boldoguldshoz, szokincse elegendé ahhoz, hogy némi ha-
bozas és kortiliras mellett kifejezze magat olyan témakban, mint példaul a csalad, a
hobbi, az érdeklédési kér, a munka, az utazds és az aktualis események, de a lexikai
korlatok ismétlésekhez, sét esetenként kifejezési nehézségekhez vezetnek.

A2

Alapveté nyelvi készlettel rendelkezik, amely képessé teszi elérelathato mindennapi
helyzetek kezelésére, habar mondanivaldjat altalaban modositania kell, és keresnie
kell a szavakat.

Hasznalni tud révid, mindennapi kifejezéseket konkrét egyszeri sziikségletek kielégi-
tése céljabdl (személyi adatok, 6hajok és igények kizlése, informaciékérés, minden-
napi begyakorolt tevékenységek elvégzése).

Egyszerdi mondatszerkezeteket tud hasznalni, valamint betanult fordulatok, néhany
szavas kifejezések és formuldk alkalmazasaval tud 6nmagarol és mas emberekrél, cse-
lekedeteikrél, helyekrdl, tulajdontargyakrol stb. kommunikalni.

Révid, betanult fordulatok korlatozott készletével bir, amelyek lehet6vé teszik, hogy
helytalljon elérelathato helyzetekben,; szokatlan helyzetekben gyakran megakad, és
félreértésekbe keveredik.

Al

A személyi adataira és konkrét sziikségleteire vonatkozo egyszeru kifejezések nagyon
alapveté készletét ismeri.
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5.2.1.1. Lexikalis kompetencia
A lexikalis kompetencia egy nyelv székincsének ismerete és a szokincs alkal-
mazéasanak képessége; 1. lexikai elemek és 2. nyelvtani elemek alkotjak.

A lexikai elemek lehetnek

a) tobb szdébdl 4ll6 allandésult kifejezések, amelyeket Gsszetartozd egész-
ként tanulunk meg és hasznalunk. Az allanddsult kifejezések lehetnek

e mondatformuldk, koztik

nyelvi funkcidk (l4sd 5.2.3.2.) kézvetlen kifejezései, példaul

tidvozlések, mint pl. Orvendek. Jé reggelt stb.; L
kozmondasok (lasd 5.2.2.3.);
még hasznalatban 1évé archaizmusok, példaul

Isten engem ugy segéljen!

e idiomatikus kifejezések, amelyek lehetnek

szemantikailag nem értelmezhetd, adllandésult metafordk, példaul

Feldobta a talpat (meghalt)

Tullétt a célon (eltalozta)

Hajtott, mint a meszes (nagyon gyorsan);

jelentésfokozdék, amelyeknek a hasznalata gyakran kontextudlisan
és stilisztikailag korlatozott, példaul fehér, mint a ho (jelenté-
se: tiszta), ugyanakkor fehér, mint a fal (sdpadt);

e Allandosult keretek, olyan nem elemzett nyelvi egységként megta-
nult és hasznalt kifejezések, amelyekbe értelmes mondatok kiala-
kitdsdhoz tovabbi szavakat és kifejezéseket illesztliink, példaul:

nw

~Kaphatnék, kérem ...";
e egyéb allandésult kifejezések, mint példaul

vonzatos igék, pl. belenyugodni valamibe, beérni/megelégedni
valamivel;

0sszetett prepozicidk/ragok, pl. az angol nyelvben: in front of ([tér-
ben] valami elétt) vagy a magyar -ban/~-ben?;

e Allandésult szdékapcsolatok, pl. beszédet tartani, hibat elkévetni;

1 Bér ez nyelvtorténeti szempontbdl tekintheté 6sszetett ragnak. (A ford.)

— O
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b) egyedi széalakok - egy bizonyos egyedi szdalaknak szamos kilénb6zé
jelentése lehet (poliszémia), pl. tank, ami folyadéktartalyt vagy pancélozott
katonai jarmivet jelenthet. Az egyedi szdalakok kozé tartoznak a nyitott
szo6fajok: fénév, ige, melléknév, hatarozdszo, bar idetartozhatnak zart lexikai
halmazok is (példaul a hét napjai, az év hénapjai, mértékegységek stb.).
Tovabbi lexikai halmazok hozhaték létre nyelvtani és szemantikai szempon-

tok szerint (14sd alabb).

A nyelvtani elemek a zart sz6fajokhoz tartoznak, példaul:

néveldk (egy; a, az)
134 mennyiségjelzék (néhany, mind, sok stb.)
— mutaté névmasok (ez, az, ezek, azok)

személyes névmaéasok

kérdészok és
vonatkozé névmasok

birtokos névmasok

(én, te, 6, mi, ti, 6k, engem/nekem,
te/téged/neked/stb.)

(ki/aki, mi/ami, melyik/amelyik, hol/ahol,
hogyan/ahogyan stb.)
(enyém, tiéd, 6vé stb.)

prepoziciék/ragok (pl. az angolban: in, at, by, with, of vagy a
magyarban: -ba/-be, -ban/-ben, -nal/-nél, -val/-vel stb.)
(médbeli) segédigék (fog, volna, lehet, szabad, kell)

kotészavak (és, de, ha, bar)

viszonyszok (igen, de, de igen)

A szemléltetd skalak a székincs terjedelmére, illetve a szdkincs-alkalmazasi
készségre vonatkoznak.

A SZOKINCS TERJEDELME

Jol hasznalja nagyon széles kérud szokincsét, kéztiik idiomatikus kifejezéseket és kol-

c2 lokvializmusokat, tudataban van a jelentés konnotacids szintjeinek.

Jol hasznalja széles kérud szokincsét, az esetleges hianyokat kértilirdsokkal konnyedén
C1 | athidalja; ritkan kell keresgélnie a kifejezéseket vagy elkertilési stratégiat alkalmaz-
nia. J6l tudja hasznalni az idiomatikus kifejezéseket és kollokvializmusokat.

Sajat szaktertiletén és a legtobb altalanos témaban jo szokinccsel rendelkezik. Varial-
B2 | ni tudja a megfogalmazas maodjat a gyakori ismétlések elkertilése végett, de a lexikai
hianyok miatt néha tétovazasra és kortilirasra kényszertil.

Elegendé szokincse van ahhoz, hogy némi koértilirdssal ki tudja magat fejezni a leg-
B1 | t6bb olyan témaban, amely ésszefiigg sajat mindennapi életével, mint példaul a csa-
1ad, a hobbi és az érdeklédési kér, a munka, az utazas és az aktudlis események.

Elegend6 székincse van ahhoz, hogy le tudjon bonyolitani ismerds helyzeteket és té-
makat illeté, begyakorolt, mindennapi tranzakcidkat.

A2
Elegendé szokincse van alapveté kommunikacios szlikségletek kifejezésére.
Elegendd szokincse van ahhoz, hogy boldoguljon egyszerd szlikséghelyzetekben.

Al Alapveté szokincse van, amely bizonyos konkrét szituaciokra vonatkozé kiilénallo

szavakbdl és fordulatokbdl all.

— O
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A SZOKINCS ALKALMAZASA

C2 | A szokincs kévetkezetesen helyes és megfelel hasznalata.

C1 | Alkalmanként kisebb tévesztések, de semmi jelentds széhasznalati hiba.

B2 | Lexikai pontossaga altalaban magas szintd, bar egy kis zavar és helytelen szohasznalat
el6fordul anélkiil, hogy gatolna a kommunikaciot.

B1 | Elemi szokincsét jol alkalmazza, de nagyobb hibak még el6fordulnak, amikor bonyolul-
tabb gondolatok kifejezésére vagy ismeretlen témak és helyzetek kezelésére kertiil sor.

A2 | Sziik szokincsét alkalmazni tudja a konkrét mindennapi sziikségletek terén.

Al Nincs leiras
A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak L
meg, hogy

e mely lexikai elemeket (allandésult kifejezéseket és egyedi széalakokat)
kell a nyelvtanulonak megtanitani, illetve azok felismerését és/vagy
hasznalatat t6le megkévetelni;

e hogyan kell ezeket kivalasztani és elrendezni.

5.2.1.2. Grammatikai kompetencia
A grammatikai kompetencia a nyelv grammatikai forrasainak ismerete és
azok hasznéalatanak képessége.

Formalis értelemben valamely nyelv nyelvtanat ugy tekinthetjik, mint
olyan alapszabalyok halmazat, amelyek az egyes elemek értelmes, azonosit-
haté és korilhatarolt lancokka (mondatokkd) vald Osszeflizését szabdlyoz-
zdk. A grammatikai kompetencia az a képesség, amely lehet6vé teszi, hogy
a nyelvhaszndlé ezen alapszabélyokkal 6sszhangban 4ll6, helyesen megfor-
malt kifejezések és mondatok eléallitasa és felismerése révén jelentéstartal-
makat értsen meg és fejezzen ki (ellentétben azzal, amikor allandésult for-
muldkként memorizalja és reprodukdlja a mondatokat). Barmely nyelv
nyelvtana ebben az értelemben rendkivil 6sszetett, és nem tiri, hogy vég-
leges vagy teljes kord leirasara torekedjiink. A szavak mondatokkd szerve-
z6dését illetben szamos egymadssal versengdé elmélet és modell létezik.
A Referenciakeretnek nem feladata, hogy ezeket megitélje, vagy hitet te-
gyen az egyik vagy a maésik hasznalata mellett. Arra kividnja 0sztonozni a
felhaszndldkat, hogy dontsék el, melyiket kovetik, és mérlegeljék, hogy va-
lasztasuk milyen kovetkezményekkel jar a gyakorlatban. Ezen a helyen né-
hany olyan paraméter és kategoria azonositasara szoritkozunk, amelyeket a
nyelvtani leirdsokban altalaban alkalmaznak.

— O
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A grammatikai szervez6dés leirdsahoz sziikség van az aldbbiak pontos

meghatérozaséra:

e clemek, pl.:

e kategoriak, pl.:

136

e osztalyok, pl.:

e strukturak, pl.:

e folyamatok (leird), pl.:

e relaciok, pl.:

morfok
morfémak - tovek és toldalékok
szavak

szam, eset, nem

konkrét/absztrakt, megszamlalhaté/megszam-
lalhatatlan

targyas/targyatlan, cselekvé/szenvedé szerke-
zet

mult/jelen/jové idd

folyamatos/befejezett szemlélet

igeragozas

fénévragozas

nyilt szofajok: fénevek, igék, melléknevek,
hatérozészok; zart széfajok (grammatikai ele-
mek - 14sd 5.2.1.1.)

Osszetett és képzett szavak

mondattani szerkezetek (fénévi szerkezet, igei
szerkezet stb.)

tagmondatok (fémondat, alarendelt, melléren-
delt mellékmondatok)

mondatok (egyszerd, Gsszetett, alarendelt 6sz-
szetett)

nominalizacié
toldalékolas
potlas
hangzoévaltozés
transzpozicié
transzformacio

vonzatok
egyezés
valenciak

A grammatikai helyességrél egy szemléltetd skdla all rendelkezésiinkre. Ezt
a skalat Gssze kell vetni az altalanos nyelvi készségtartomanyt bemutatd
skalaval (lasd 5.2.1.). Altaldban nem tartjdk lehetségesnek olyan, vala-

— O
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mennyi nyelvre alkalmazhaté skdla megalkotdsat, amely a nyelvtani
szerkezetek elsajatitasdban tett elérehaladast tlikrézné.

GRAMMATIKAI HELYESSEG

Kovetkezetes grammatikai helyességgel uralja komplex nyelvi eszkéztarat, még
C2 | olyankor is, amikor figyelmét mas kéti le (példdaul mondanivaldjanak tervezése, ma-
sok reakcidinak figyelemmel kévetése).

A grammatikai helyesség magas szintjét kévetkezesen fenn tudja tartani; hibak rit-

C1 kan fordulnak el6, és nehezen észrevehetéek.

J6 grammatikai biztonsag, idénként kisebb mondatszerkezeti hibak, nyelvbotlasok
vagy nem szisztematikus hibdk még el6fordulhatnak, de ezek ritkak, és utolag gyak-
B2 |ran kijavithatok.

Viszonylag magas szintl grammatikai biztonsdggal kezeli a nyelvet. Nem kévet el 137
olyan hibdkat, amelyek félreértésekhez vezetnek. S

Ismerés kontextusokban elfogadhato nyelvhelyességgel kommunikal; altalaban jol al-
kalmazza tudasat, bar észrevehet6 anyanyelvi hatasok mutatkoznak. Hibak el6fordul-
B1 |nak de vildgos, hogy mit probal kifejezni.

Az elérelathatobb helyzetekkel kapcsolatos gyakran hasznalt ,,begyakorolt mondatok ™
és mintak készletét elfogadhaté nyelvhelyességgel alkalmazza.

Néhany egyszert szerkezetet helyesen hasznal, de még rendszeresen elkévet alapvetd
A2 | hibakat, példaul hajlamos Gsszekeverni az igeidGket és megfeledkezni az egyeztetés-
rél, azonban rendszerint vilagos, hogy mit prébal elmondani.

Néhany egyszerd nyelvtani szerkezet és mondatfajta betanult készletét korldtozott

Al meértékben alkalmazza.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e munkgjukat mely nyelvtani elméletre alapoztak,
e mely nyelvtani elemeket, kategoriakat, osztalyokat, strukturdkat, folya-
matokat és viszonyokat kell a nyelvtanuléknak elsajatitaniuk/kezelnitik.

Hagyomanyosan kiilonbséget tesziink morfolégia és szintaxis kozott.

A morfolégia a szavak belsé szerkezetével foglalkozik. A szavak felbontha-
ték morfémakra, amelyeket a kovetkez6képpen osztalyozhatunk:

® szétovek vagy gyokok;

e toldalékok (prefixumok, szuffixumok és infixumok - a szavak elejéhez,
végéhez, illetve a szavakon beliilre keril$ toldalékok), amelyek lehetnek
szO0képzb elemek (pl.-as,-és,-sdg, -ség, -an, -en, -nyi),
ragozo (inflexiés) toldalékok (pl. -k, -unk, -t).
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Szoképzés
A szavak az aldbbiak szerint osztalyozhatdak:
e egyszerd szavak (csak a szétd, pl. 6t, fa, tor);
képzett szavak (sz6t6 + toldalékok, pl. 6t0sok, fas, toretlentl);

Osszetett szavak (egynél tobb szot6t tartalmaznak, pl. Gtezres, tolgyfa,
csGtorés)

A morfolégia a sz6 megvaltoztatasdnak mas modjaival is foglalkozik, példaul
a kovetkezd6kkel:

e téhangvaltas (egér - egerek, t6 - tavak, erd - ereje);
¢ massalhangzé-maddosulas (fut - fuss);

e rendhagyd alakok (van - vagyok - voltam - lettem);

e kiegészitd alakok (megy - gyere);

e 2z4ér6 morféma (vagok - vag)

A morfofonolégia foglalkozik a morfémaéak fonetikai feltételektdl fiiggd valto-
zataival (pl. szivtelen, szinpad, anyja, egészség), és a morfoldgiai feltételek-
t6l figgd fonetikai valtozatokkal (pl. tanit - tanitsd, segit - segitsd, fordit -
forditsd szavakban).

A Referenciakeret hasznal6i gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e mely morfolégiai elemeket és folyamatokat kell a nyelvtanulénak
megtanulnia kezelni.

A szintaxis (mondattan) a szavak mondatokka szervezédésével foglalkozik,
az adott kategoridk, elemek, osztalyok, strukturdk, folyamatok és viszonyok
figyelembevételével. A mondattan szabdlyok sokasdgéat foglalja magéaban.
A felnétt anyanyelvi beszél6k altal haszndlt nyelv szintaxisa igen komplex,
alkalmazdsa nagymértékben tudattalan. A jelentés kozvetitésére alkalmas
mondatok szerkesztésének képessége a kommunikativ kompetencia egyik
kozponti tényezdje.

A Referenciakeret hasznaldi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e mely grammatikai elemek, kategoridk, osztalyok, strukturak, folyamatok
és viszonyok kezelését kell a nyelvtanulonak elsajatitania.

— O
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5.2.1.3. Szemantikai kompetencia

A szemantikai kompetencia birtokdban a nyelvtanul6 tudatosan képes a jelen-
tést hordozé nyelvi eszk6zok koherens alkalmazésara. A lexikai szemantika
a szavak jelentésének olyan kérdéseivel foglalkozik, mint példaul

e a sz6 viszonya az altaldnos kontextushoz:
referencia,
konnotacio,
altalanos és specifikus fogalmak magyarazata;

¢ interlexikalis viszonyok:
szinonimia/antonimia, 139
hiponimia, ——
szOkapcsolatok,
rész-egész viszonyok,
komponenselemzés,
forditasi ekvivalencia.

A grammatikai szemantika a nyelvtani elemek, kategéridk, struktturdk és
folyamatok (lasd 5.2.1.2.) jelentésével foglalkozik.

A pragmatikai szemantika olyan logikai viszonyokkal foglalkozik, mint pél-
daul az okozati 6sszefliggések, el6feltételezések, implikacidk stb.

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

® a szemantikai viszony mely fajtait kell a nyelvtanulénak megismer-
nie/kezelnie.

A jelentés kérdései természetesen kézponti szerepet jatszanak a kommuni-
k&ciéban, és ezekre a Referenciakeretben tobb helyltt is kitérink (lasd
kilénosen 5.1.1.1.)

A nyelvi kompetenciaval itt formalis értelemben foglalkozunk. Az elméleti
vagy leir6 nyelvészet szempontjabél a nyelv igen komplex szimbolikus rend-
szer. Amikor - mint jelen esetben is - kisérletet teszlink arra, hogy a kom-
munikativ kompetencia sokféle 6sszetevgjét megkiilonboztessiik egymastol,
a formalis strukturédk (jobbara nem tudatos) ismeretét és alkalmazasuk ké-
pességét joggal tekinthetjiik a komponensek egyikének. Az mar mas kérdés,
hogy a nyelvtanuldsban és nyelvtanitdsban egyaltalan szerepet jatszhat-e
ilyen formadlis elemzés, és ha igen, milyen mértékben. A funkcionalis/fogal-
mi megkozelités, amelyet az Eurépa Tanacs , Waystage 1990", , Threshold

— O
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Level 1990" és , Vantage Level" cim kiadvényaiban alkalmaznak, alterna-
tivat kindl a nyelvi kompetencia &ltalunk vélasztott targyaldsmoédjédhoz (5.2.1.,
5.2.2., 5.2.3.). Ez a megkozelités a nyelvi formak és azok jelentése helyett a
kommunikativ funkcidk és a fogalmak szisztematikus osztalyozasabol indul
ki, amelyeket 'altalanos' és 'specifikus' kategéridkba sorol, és csak masodsor-
ban foglalkozik a lexikai és grammatikai formékkal mint ezek megjelenité-
sével. Ezek a megkozelitések egymast kiegészité utakat jelentenek a nyelv
,kettés tagozddasanak™ a kezeléséhez. A nyelvek a formak szervez6désén és
a jelentés szervez6désén alapulnak. Ez a kétfajta szervez6dés meglehetésen
onkényesen keresztezi egymaést. A formak szervezédésére alapozott leiras fel-
darabolja a jelentést, a jelentés szervezddésére alapozott leiras pedig felda-
rabolja a format. Hogy a felhasznéldé melyiket vélasztja, attdl fligg, milyen célt
szolgél a leirds. A ,Threshold Level 1990" cimi kiadvanyban alkalmazott
megkozelités sikere arra mutat, hogy sok gyakorlati szakember elény6sebbnek
taldlja, ha a jelentés feldl halad a formdak felé, és nem a hagyoméanyos gya-
korlatot koveti, amely szerint az elérehaladas tisztdn formai kategoéridk
szerint szervez6dik. Masok ugyanakkor szivesebben hasznélnak ,kom-
munikativ nyelvtan“-t, mint példaul az ,Un niveau-seuil "-ben. Annyi bizo-
nyos, hogy a nyelvtanulénak mind a formékat, mind a jelentéseket el kell
sajatitania.

5.2.1.4. Fonoldgiai kompetencia
A fonolégiai kompetencia magaban foglalja az alabbiak ismeretét, valamint
érzékelésiik és hasznalatuk készségét:

¢ a nyelv hangegységei (fonémak) és ezek megjelenései bizonyos kontex-
tusokban (allofonok);
e a fonémaékat megkiilonboztetd fonetikai jellemz8k (megktilénbézteté je-
gyek, pl. zongésség, ajakkerekités, orrhangu kiejtés, zarhang);
e a szavak fonetikai Gsszetétele (szdtagszerkezet, a fonémak sorrendje,
sz6hangsuly, hanglejtés);
¢ a mondatfonetika (prozodia):
e mondathangstly és -ritmus,
e intonacio;
e a fonetikai rovidilések:
® maganhangzo6-rovidiilés,
e erds és gyenge alakok,
e hasonulas,
e hangzdkihagyas.
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FONOLOGIAI TUDAS
c2 Mint C1

c1 Varialni tudja a hanglejtést, és helyesen alkalmazza a mondathangsulyt a jelentés
finomabb arnyalatainak kifejezése érdekében.

B2 | Elsajatitotta a tiszta, természetes kiejtést és hanglejtést.

A kiejtés tisztan érthetd, bar idénként nyilvanval6 az idegen akcentus, és alkalman-

Bl | ként helytelen kiejtés is eléfordul.

A kiejtés az észreveheté6 idegen akcentus ellenére altalaban elég tiszta ahhoz, hogy

A2 értheté legyen, de a beszélgetbpartnereknek idénként ismétlést kell kérnitik.

Betanult szavak és fordulatok nagyon korlatozott készletének kiejtését meg tudjak
A1l | érteni olyan anyanyelvi beszél6k, akik megszoktak mar, hogy a nyelviiket beszélGk-
kel foglalkoznak.

141

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen uj fonoldgiai készségeket kell megkévetelni a tanul6tol;

e milyen viszonylagos jelentésége van a hangoknak és a prozodianak;

e a fonetikai helyesség és a folyékonysag elérése korai tanuldsi cél-e,
vagy inkabb hosszu tavu célként kivanatos-e elérni.

5.2.1.5. Helyesirasi kompetencia

A helyesirasi kompetencia nem mas, mint az irott szévegeket alkoté szim-
bélumok ismerete, valamint ezek felismerésének és hasznalatanak a képes-
sége. Minden eurdpai nyelv irdsrendszere az alfabetikus elven alapul, bar egyes
més nyelvek ideografikus (képirasjeleket alkalmazd) elven (pl. kinai) vagy
konszonantélis (massalhangzé-alapu) elven (pl. arab) épilnek fel. Az alfabe-
tikus rendszerekben a tanulénak képesnek kell lennie arra, hogy felismerje
és reprodukalja

e a betlk formajat nyomtatott és folydirdsos formaban (mind a nagybetuk,
mind a kisbet(ik esetében);

a szavak helyes irasmdédjat, beleértve az elfogadott 6sszevont alakokat;
az irasjeleket és azok hasznalatdnak szabdlyait;

a tipogréafiai hagyoméanyokat és a bet(tipusok valtozatait;

az altalanosan hasznalt képirasjeleket (pl. @, €, $ stb.).

5.2.1.6. Ortoépikai (helyes kiejtési) kompetencia
Azoknak a nyelvhasznal6knak, akikt6l megkovetelik, hogy tudjanak valamely
elGkészitett szoveget hangosan felolvasni, vagy olyan szavakat széban hasz-

— O
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nalni, amelyekkel el6szor irott formajukban taldlkoznak, képesnek kell len-
nilik a helyes kiejtésre az irott forma alapjan. Ebbe beletartozik

a helyesirasi szabalyok ismerete;
a szoétarhaszndlatra valé képesség és azoknak a jel6lési rendszereknek az
ismerete, amelyeket a kiejtés jelzésére alkalmaznak;

e az irott alakok kihatdsanak ismerete, kiilonos tekintettel az irasjelekre, a
helyes tagolas és hanglejtés érdekében;

e képesség a kétértelmilség eloszlatdsara (homonimak, szintaktikai kétér-
telmiiség stb.) a kontextus fényében.

142 HELYESIRASI TUDASSZINT

C2 | Az iras helyesirasi szempontbdl hibatlan.

A széveg elrendezése, tagoldsa és kdzpontozasa kdvetkezetes, és elGsegiti a megértést.

C1 o . . Sn .

Helyesirasa jo, alkalmi , tollbotlasoktol™ eltekintve.

Tud vilagosan értheté folyamatos széveget irni, a szé6veg elrendezésére és tagolasara
B2 vonatkozo hagyomanyos normak figyelembevételével.

A helyesiras és kézpontozas elfogadhatéan helyes, de anyanyelvi hatas jeleit mutat-
hatja.

Tud folyamatos széveget irni, amely altalaban mindvégig érthetd.
B1 | A helyesiras, a kézpontozas és a széveg elrendezése elég helyes ahhoz, hogy tulnyo-
morészt kévetheté legyen.

Le tud masolni mindennapi témakra vonatkozo révid mondatokat, pl. tUtbaigazitaso-
A2 | kat. Elfogadhatéan, bar nem kifogastalan helyesirassal le tud irni olyan révid szava-
kat, amelyek szobeli szokincséhez tartoznak.

Le tud masolni ismert szavakat és révid fordulatokat, pl. egyszerd jeleket vagy in-
strukciokat, mindennapi targyak nevét, tlizletek nevét és rendszeresen hasznalt allan-
dosult fordulatokat.

Le tudja irni lakcimét, nemzetiségét és egyéb személyi adatait.

Al

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e milyen helyesirasi és ortoépikai kévetelményeket kell tamasztani a
nyelvtanulékkal szemben a nyelv beszélt és irott valtozatainak
hasznalataval dsszefliggésben;

e mennyire van szilikséglik a nyelvtanuloknak az irott, illetve beszélt
formak egymasba valo atalakitasara.
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5.2.2. Szociolingvisztikai kompetencia

A szociolingvisztikai kompetencia korébe azok a készségek és ismeretek tar-
toznak, amelyek a nyelvhasznélat tarsadalmi dimenzigjdnak kezeléséhez
szlikségesek. Mint azt mér a szociokulturdlis kompetencidra vonatkozdéan is
megjegyeztiik - mivel a nyelv szociokulturdlis jelenség -, a Referenciakeret
tartalménak nagy része, kiilonos tekintettel a szociokulturéalis aspektusokra,
lényegesnek tekinthetd a szociolingvisztikai kompetencia szempontjabél. Az
itt targyalt kérdések kimondottan a nyelvhasznélattal fliggnek 6ssze, és ma-
sutt nem foglalkozunk veliik. Ezek: a tarsadalmi viszonyok nyelvi jel6lése, az
udvariassagi szokasok, a népi bolcsesség kifejezései, stilusrétegbeli kiilénb-
ségek, dialektus és akcentus. 143

5.2.2.1. A tarsadalmi viszonyok nyelvi jel6lése

Ezek a kiiléonb6z6 nyelvekben és kultirdkban természetesen nagymértékben
eltérnek egymastdl, olyan tényezdék fliggvényében, mint a) a viszonylagos
tarsadalmi rang b) a kapcsolat szorossaga, c) a diskurzus stilusrétege stb.
Az aldbbiakban megadott példak nem alkalmazhatbéak egyetemesen, és nem
feltétlenll van megfelelGjiik mas nyelvekben.

e Udvozlések megvalasztasa és alkalmazasa:

e érkezéskor, pl. Szia! J6 reggelt!
® bemutatkozas
alkalmaval, pl. Orvendek.
e tavozaskor, pl. Viszont latasra! Viszlat! Isten Veled!

e megszOlitasi formak megvalasztasa és alkalmazasa:
¢ megkovilt, pl. Felséged! Excellenciad!
e formalis, pl. Uram! Asszonyom! Kisasszony!
csaladnév + ur, trholgy,
Dr., Prof. + csaladnév;

e informAlis, csak keresztnév, mint példaul Janos! Zsuzsi!
megsz6lité forma nélkil;
e Dbizalmas, pl. kedvesem, dragam, cimboram, szerelmem;
parancsolé, csak csalddnév, mint példaul:

Kovacs! Maga ott!
e jatékos sértés, pl. Te kis bolond! (gyakran gyengédség
kifejezésére);

e a tarsalgasi szerepvaltds hagyomanyai;

¢ indulatszavak megvalasztasa
és hasznalata, pl. Uristen! A fenébe is!

— O
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5.2.2.2. Udvariassagi szokasok

Az udvariassagi szokasok szolgaltatjak az egyik legfontosabb okot arra, hogy
eltérjink az ugynevezett , egylittmikodési elv" kovetkezetes alkalmazasatol
(lasd 5.2.3.1.). Ezek a szokasok kultiranként valtoznak, és gyakori forrasai
a népcsoportok kozotti félreértéseknek, kiilonosen akkor, ha az udvarias
kifejezéseket sz6 szerint értelmezik.

1. 'pozitiv'udvariassédg:
e ¢érdekl6dés valamely személy hogyléte irant;
e élmények és érdeklédés/aggodalom megosztasa, gondok megvita-
tésa;
e csodélat, szeretet, hala kifejezése;
ajandékozas, jovendd szivességek megigérése, vendégszeretet;

2. 'negativ' udvariassag:
* a tekintélyt fenyegets viselkedés (dogmatizmus, kdzvetlen paran-
csok stb.) elkerulése
® sajndlkozas kifejezése, bocsanatkérés a tekintélyt fenyegetd visel-
kedés (helyreigazitas, ellentmondas, tiltas stb.) miatt;
e tompitas alkalmazésa (pl. Azt hiszem, ugye?' kérdések stb.);

3. A kérem, k6sz6ném és hasonl6 kifejezések megfelel6 hasznélata;

4. Udvariatlansag (az udvariassagi szokasok szandékos semmibevétele):
e nyerseség, szokimondas;

nemtetszés, lenézés, megvetés kifejezése;

szemrehdnyas, rendreutasitas;

indulatkitorés, tiirelmetlenség;

folény, fels6bbség éreztetése.

5.2.2.3. A népi bolcsesség kifejezései

Ezek az allandosult kifejezések, formuldk, amelyek egyrészt magukban fog-
lalnak, méasrészt megerdsitenek bizonyos altaldnosan elfogadott nézeteket,
jelentésen hozzajarulnak a népi kultirahoz. Gyakran haszndljik, és talan
még gyakrabban kihasznaljdk 6ket, vagy utalnak rajuk, példaul Gjsagcikkek
cimeiben. A mindenki altal ismert nyelven kifejezett, stritett népi bolcses-
ségek ismerete a szociokulturdlis kompetencia nyelvi aspektusanak fontos
alkotérésze.

Idetartoznak

® a kdézmondasok, pl. Ki koran kel...;

— O
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e az ididbmak, pl. Sok kicsi sokra megy;
a kozismert idézetek, pl. ,Ember klizdj, és bizva bizzal!™

e a hiedelmek kifejezése, Qéldéul az id6jarassal kapcsolatos szélasokban:
Erzi, mint macska az esét.

e az attit(idok jelzése, példaul klisékben:
nem most jottem le a falvedorél;

e az értékitéletek kifejezése szolasokkal, példaul: Ez 6vén aluli volt!

Ma a falfirkak, péléfeliratok, televiziés szlogenek, munkahelyi aranykoépések
képeslapokon és posztereken gyakran ugyanezt a funkciét toltik be.

145
5.2.2.4. Stilusrétegbeli kiildbnbségek E—

A ,stilusréteg" kifejezést a kiilonb6z6 kontextusokban hasznalt nyelvi valto-
zatok kozott valé szisztematikus kiilénbségtételre hasznaljuk. Ez igen tag
fogalom, amelybe beletartozhat mindaz, amit itt a ,feladatok™ (4.3.), ,,sz6-
vegtipusok™ (4.6.4.) és ,, makrofunkciék™ (5.2.3.2.) alatt targyalunk. Ebben a
részben a formalitds szintjei k6zott fennallé kiilonbségekkel foglalkozunk:

o Megkovilt, pl. Figyelmezziink az Urra!

e formalis, pl. Csendet kértink!

e semleges, pl. Kezdhetjiik?

e informalis, pl. Na, jo6. Mi lenne, ha elkezdenénk?

e bizalmas, pl. Rajta, essiink neki!

® intim, pl. Kész vagy, dragam? (Ertsd: Mehetiink?)

A tanulds korai szakaszaban (koérilbelll a B1 szint eléréséig) a viszonylag
semleges stilus a megfeleld, kivéve ha valamely kényszerité6 okok mas sti-
lusréteg tanulasat kivanjdk meg. Ez az a stilusréteg, amelyet kiilfoldiekkel
és idegenekkel folytatott kommunikaciéban az anyanyelvl beszélék legtobb-
szOr hasznalnak, és altaldban ugyanezt varjak el beszélgetépartneriktdl is.
A formalisabb és kevésbé formalis stilusrétegekkel valé megismerkedés va-
l6szintileg bizonyos id6 elteltével térténik meg, esetleg kiilénb6z6 szovegti-
pusok, kiilonésen regények olvasasa révén. ElGszor a receptiv kompetencia
fejlédik ki. Bizonyos mértékd évatossag indokolt a formalisabb és csaladia-
sabb stilusrétegek hasznélatakor, mivel ezeknek a nem megfelelé alkalma-
zasa konnyen félreértéshez, s6t nevetségessé valashoz vezethet.

5.2.2.5. Dialektus és akcentus
A szociolingvisztikai kompetenciaba beletartozik az aldbbiak nyelvi jelzése-

inek a felismerése is:

e tarsadalmi osztaly,
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regiondlis szarmazas,
nemzeti hovatartozas,
faji hovatartozas,
foglalkozéasi csoport.

Ilyen jelzések lehetnek az alabbiak:

a szokincs, pl. egres/készméte/pészméte/biiszke/piszke
a nyelvtan, pl. -suk, -siik; En nem irndk ilyent.
a fonoldgia, pl. szégedi; paldc;

a hangképzési jellemzdék (ritmus, hangeré stb.);
a paralingvisztika,
a testbeszéd.

Egyetlen eurépai nyelvi k6zosség sem teljesen homogén. A kiilénb6z6 régi-
6knak megvannak a maguk sajatossagai a nyelvben és a kulttraban egya-
rant. Ezek rendszerint azokndl a személyeknél jelennek meg a legmarkan-
sabban, akik életiiket egy helyen élik le, e sajatossagok tehat szorosan Gssze-
fliggnek a beszél6k tarsadalmi osztalyaval, foglalkozasaval és muveltségi
szintjével. A dialektusra jellemz6 vonasok felismerése ennélfogva jelentds
fogodzdkat ad beszélgetGpartneriink személyiségének megismeréséhez. Ebben
a folyamatban nagy szerepet jatszik a sztereotipidk hatdsa, ami csékkenthe-
t6 az interkulturalis készségek fejlesztésével (lasd 4.1.2.2.). A nyelvtanuldk
id6vel kapcsolatba kerilnek kiillénb6z6 szarmazasia anyanyelvl beszélGkkel.
Miel6tt 6k maguk elsajatitananak tajnyelvi formékat, tisztdban kell lennitik
azok tarsadalmi konnotaciéjaval, valamint a nyelvi koherencia és kévetkeze-
tesség sziikségességével.

A szociolingvisztikai kompetencia szintjeit szemlélteté jellemzdék skala
mentén térténd elrendezése problematikusnak bizonyult (lasd B fiiggelék).
A sikeresen rangsorolt jellemzdéket az alabbi szemléltet6 skala mutatja. Mint
lathatd, a skéla als6 része csak a tarsadalmi viszonyok és az udvariassagi
szokdsok jelzéseit tartalmazza. A tablazat szerint a B2 szint f6lott a nyelv-
hasznélék képesek arra, hogy adekvat moédon fejezzék ki magukat olyan
nyelven, amely szociolingvisztikailag megfelel az adott helyzeteknek és sze-
mélyeknek. Megkezdik annak a képességnek az elsajatitasat, hogy kilonféle
beszédvaltozatokkal megbirkézzanak, tovabba magasabb szintd stilusréteg-
beli és idiomatikus tudasra tesznek szert.
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SZOCIOLINGVISZTIKAI MEGFELELES

Jol hasznal idiomatikus kifejezéseket és kollokvializmusokat, mikézben tudataban
van a jelentés konnotdcios szintjeinek.

Tékéletesen megérti az anyanyelvi beszél6k altal hasznalt nyelv szociolingvisztikai
és szociokulturalis implikacidit, és azokra megfelelGen tud reagalni.

Hatékonyan tud kézvetiteni a sajat és a célnyelvi k6zdsség beszéldi k6zott, tekintetbe
véve a szociokulturalis és szociolingvisztikai kiilénbségeket.

C2

Fel tudja ismerni az idiomatikus kifejezések és kollokvializmusok széles korét, meg-
érti a stilusrétegbeli valtasokat, azonban alkalmanként megerdésitésre lehet sziiksége
bizonyos részleteket illetéen, kiilénésen, ha az akcentus ismeretlen a szamara.

C1 Kévetni tud olyan filmeket, amelyekben jelent6s mennyiségl szleng és idiomatikus
kifejezés fordul elé.

A nyelvet rugalmasan és hatékonyan hasznalja tarsasagi célokra, beleértve az érzel-
meket kifejez6, humoros és célzasokat tartalmazo nyelvhasznalatot.

Magabiztosan, vilagosan és udvariasan ki tudja fejezni magat formalis vagy informa- 147
lis stilusban, az adott szitudciénak és az érintett személyeknek megfelel6 médon. —

Némi eréfeszitéssel 1épést tud tartani a csoportos eszmecserével, és hozza tud szolni,
B2 | még akkor is, ha a beszéd gyors és kollokvialis.

Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvi beszélokkel anélkiil, hogy akaratlanul meg-
nevettetné vagy idegesitené Gket, vagy olyan viselkedésre késztetné 6ket, ami eltér
mas anyanyelvi beszélékkel szemben tanusitott viselkedéstiktdl.

Adott helyzetekben megfelel6en ki tudja fejezni magat, és nem kévet el durva hibakat.

A nyelvi funkciok széles kérét tudja alkalmazni, illetve reagdlni tud rajuk
legkézismertebb nyelvi megfelel6ik semleges stilusban valé hasznalataval.

Ismeri a Iényeges udvariassagi szokdsokat, és azoknak megfeleléen viselkedik.
Ismeri és észreveszi a jeleket, amelyek azokra a legfontosabb kiilénbségekre utalnak,
amelyek a sajat és a célnyelvi kézdsségben uralkodé hagyomadanyok, szokdasok,
attitidok, értékek és megqgyb6z6dések kézott fennallnak.

B1

Tud alapveté nyelvi funkciokat hasznalni, illetve azokra reagalni, példaul
informéaciocsere esetén. Egyszerd mddon ki tud fejezni véleményt és attitiidot,
valamint rd tud kérdezni ezekre.

Egyszeriien, de hatékonyan tud tarsasagi érintkezést fenntartani, a legegyszeriibb
A2 | k6zismert kifejezések hasznélatdval és az alapvetd szokésok kévetésével.

El tud boldogulni nagyon révid tarsasagi beszélgetéssel, mindennapi udvarias tidviz-
1ési és megszdlitasi formak hasznalataval. Tud meghivast tenni, illetve elfogadni, bo-
csanatot kérni, illetve bocsanatkérést elfogadni, javaslatot tenni, illetve elfogadni stb.

Képes alapveté tarsadalmi érintkezésre a legegyszeriibb mindennapi udvarias tidvéz-
A1 | Iési és bucsuzasi, bemutatkozdasi formuldk hasznélataval. Tud kérést, kdszénetet, saj-
nalkozast stb. kifejezni.
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A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

e az Udvozlési, a megszoélitasi formdak és az indulatszavak milyen terje-
delml szdkincsét kell a nyelvhasznalénak megtanulnia a) felismerni,
b) szociolégiai értékét meghatarozni, c) 6nalléan haszndlni;

¢ mely udvariassagi szokasokat kell a nyelvtanulénak megtanulnia a) felis-
merni és megérteni, illetve b) 6nalléan hasznélni;

e milyen udvariatlansdgi forméakat kell a nyelvtanulénak megtanulnia
a) felismerni és megérteni, illetve b) 6nalléan haszndlni és tudni, hogy
mely szituaciéban van arra sziikség;

e mely kézmondasokat, kozhelyeket és népi szdéldsmondéasokat kell a
nyelvtanulénak megtanulnia a) felismerni és megérteni, illetve b) 6nél-
l16an hasznalni;

e mely stilusrétegeket kell a nyelvtanulénak megtanulnia a) felismerni,
megérteni, illetve b) hasznéalni;

e nyelvhasznalatuk alapjan a célnyelvi - és esetleg a nemzetkézi - k6zos-
ségben mely tarsadalmi csoportok felismerése sziikséges/biztositott/meg-
kovetelt a nyelvtanulétol.

5.2.3. Pragmatikai kompetenciak

A nyelvhasznélé pragmatikai kompetencidi azon elvek ismeretét jelentik,
amelyek alapjan a mondanivalé

a) szervezddik, strukturalédik és elrendezdédik (beszédalkotasi kompetencia);

b) betolti kommunikativ funkcigjat (funkcionalis kompetencia);

c) interakcios és tranzakcids sémak szerint sorba rendezddik (tervezési kom-
petencia).

5.2.3.1. Beszédalkotasi kompetencia

A Dbeszédalkotasi kompetencia a nyelvhasznalénak/nyelvtanulénak az a
képessége, hogy a mondatokat olyan sorrendbe &llitsa, hogy azok koherens
nyelvi egységet alkossanak. Beletartozik a mondatok elrendezésének
ismerete, illetve képessége az aldbbi szempontok szerint:

e téma/fokusz;

e ismert/4j;

e ,természetes"” (példaul idébeli) sorba rendezés:
° pl. Elesett, és nekilitk6ztem, illetve

— O
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e Nekititkéztem, és elesett;

e ok/okozat (felcserélhetd): pl. Az arak emelkednek, az emberek magasabb

béreket akarnak.
e a tarsalgas megszerkesztésére és vezetésére valo képesség a kovetkezdk-

re valé tekintettel:

e tematikus elrendezés,

koherencia és kohézio,
logikai sorrend,
stilus és stilusréteg valtas,
retorikai hatékonysag,
segyuttmiikodési elv" (Grice, 1975): , A tarsalgasban val6 koézre-
miik6dés legyen olyan, amilyet elvarnak, torténjen azon a ponton, 149
amikor sziikség van r4, az adott eszmecsere elfogadott céljanak és ira- —
nyanak megfeleléen, a kovetkezé iranyelvek figyelembevételével:

® mindség (torekedjiink az igazmondasra);

e  mennyiség (annyi informé&ciét kozoljink, amennyit sziikséges,
ne tobbet);
relevancia (ne mondjunk olyat, ami nem lényeges);

e  modor (legyink rovidek és Osszeszedettek, keriljik a homéa-
lyos és kétértelml megfogalmazasokat).

Ha a gordilékeny és hatékony kommunikacié fenti kritériumaitdl eltérink,
annak valamilyen adott cél érdekében kell torténnie, nem pedig azért, mert
nem vagyunk képesek eleget tenni neki.

e A szbvegtervezés az adott kozosségben érvényes szovegalkotasi

szabdalyok ismerete, figyelembe véve, példaul:

hogyan strukturdljak az informéciét a kiilénféle makrofunkciék (leiras,
elbeszélés, ismertetés stb.);

hogyan mondunk el torténeteket, anekdotékat, vicceket stb.;

valamely eset hogyan épil fel (jogi esetek, vita stb.);

milyen az irott szévegek belsé szerkezete, elrendezése és jeldlésrendszere
(esszék, fogalmazvanyok, hivatalos levelek stb.).

Az anyanyelvi nevelés nagy részét a fiatalok beszédalkotasi készségeinek a
fejlesztésére forditjak. Az idegennyelv-tanulas soran a tanulé valészintleg
rovid, rendszerint egy mondat hosszisagu szoévegekkel taldlkozik elészor.
A nyelvtudas magasabb szintjein egyre fontosabba vélik a beszédalkotési
kompetencia fejlédése, amelynek a komponenseit ebben a részben targyal-
juk. A szemléltet$ skaldk a beszédalkotasi kompetencia alabbi aspektusaihoz
allnak rendelkezésre:

e rugalmassag: a koérilményekhez valé alkalmazkodas,

— O



5 fejezet 2.gxd 9/8/02 12:09 PM Page 150 $

Ko6zos eurdpai referenciakeret: nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés

150

e a sz6 atvétele (lasd az interakcids stratégiak kozott is),
e témakifejtés,
e koherencia és kohézié.

RUGALMASSAG

Cc2

Nagy rugalmassagot mutat a gondolatok ktilénb6z6 nyelvi formakban valo atfogalma-
zasakor, a hangsulyok kiemelése, a helyzetnek és beszélgetdpartnernek stb. megfe-
lel6 kiilonbségtétel és a kétértelmiiség kikiiszébolése végett.

C1

Mint B2+

B2

Mondanivalgjat és az annak kifejezésére valasztott eszk6zoket a helyzethez és a tar-
salgasi partnerhez tudja igazitani, és meg tudja valasztani a kériilményeknek megfe-
lel6 formalitasi szintet.

Alkalmazkodni tud a tarsalgas menetében rendszerint el6forduld irany-, stilus-, és
hangsulyvaltasokhoz.
Mondanivaldjanak megfogalmazasat varialni tudja.

B1

Kifejezéseit adaptalni tudja kevésbé begyakorolt, st nehéz helyzetekhez is.

Egyszert nyelvezet széles kérét rugalmasan ki tudja aknazni annak érdekében, hogy
nagy részét ki tudja fejezni annak, amit mondani akar.

A2

Jol begyakorolt és memorizalt fordulatokat adaptalni tud bizonyos kériilményekhez,
korlatozott lexikai behelyettesitések révén.

Ki tud béviteni megtanult fordulatokat azok elemeinek egyszeru atrendezésével.

Al

Nincs leiras

A SZO ATVETELE

Cc2

Mint C1

C1

A kénnyen el6hivhaté diskurzusfunkciok széles korébdl ki tud valasztani egy alkal-
mas fordulatot megjegyzései megfelelé bevezetéséhez, annak érdekében, hogy atve-
gye a szot, vagy idét nyerjen, és maganal tartsa a sz6 jogdt, amig gondolkodik.

B2

Megfelel6 médon tud bekapcsolédni az eszmecserébe, és ezt megfelel6 nyelvezet
hasznélataval teszi.

A sz0 atvételének szabalyait hatékonyan alkalmazva megfelel6 moédon tud diskurzust
kezdeményezni, fenntartani és befejezni.

Tud diskurzust kezdeményezni, at tudja venni a sz6t megfelel6 idében, és be tudja
fejezni a tarsalgast, amikor sziiksége van ra, hogy befejezze, de ez nem mindig sike-
riil elegdnsan.

Allandésult szokapcsolatokat (,Nehéz erre a kérdésre valaszolni") tud hasznalni
azért, hogy id6t nyerjen és megtartsa a szot, amig megfogalmazza mondanivalgjat.

B1

Ismerés témaban be tud kapcsolodni az eszmecserébe, megfelel6 fordulatot hasznal-
va ahhoz, hogy atvegye a szot.

Szemtdl szemben egyszerd tarsalgast tud kezdeményezni, fenntartani és befejezni
szamara ismerdés vagy érdekes témakban.

A2

Hasznalni tud egyszerii megoldasokat révid tarsalgds megkezdéséhez, fenntartasa-
hoz és befejezéséhez.
Szemtél szemben tud egyszeru tarsalgast kezdeményezni, fenntartani és befejezni.

Figyelmet tud kérni.

Al

Nincs leiras

— O
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TEMAKIFEJTES
cz2 Mint C1
Alapos részletességt, komplex leirast és elbeszélést tud létrehozni; 6sszekapcsolja az
Cc1 P oy e . o .
egyes altémakat, kifejti az egyes pontokat, és megfelelo befejezéssel zar.
B2 Vilagos leirast vagy elbeszélést tud kidolgozni, mondanivaldjanak fébb pontjait kifejt-
ve, megfelel6 részletekkel és példakkal alatamasztva.
B1 Egyenes vonalvezetésii elbeszélést vagy leirast meglehetésen folyékonyan tud eléad-
ni, a f6bb pontok linearis sorba rendezésével.
A2 A f6bb pontok egyszerd felsoroldsaval el tud mondani egy torténetet, és leirast tud
adni valamirdl.
Al Nincs leiras
> —— 151
KOHERENCIA ES KOHEZIO I
c2 Koherens és dsszefiliggs széveget tud létrehozni, melyben a szervezéelemek, kitéele-
mek és mas kohézids eszk6zok széles skaldjat valtozatosan és megfeleléen hasznalja.
c1 Vilagos, gérdiilékeny, jol szerkesztett beszéd létrehozasara képes, jol hasznalja a

szervezdelemeket, kotéelemeket és kohézids eszkozoket.

Sokféle k6tdszot tud hatékonyan alkalmazni a gondolatok kéz6tti viszony jelzésének
érdekében.

B2 | A kohéziés eszkozok korlatozott kérét hasznalni tudja megnyilatkozadsainak érthetd,
koherens beszéddé val6 szervezéséhez, bar hosszi megnyilvanulasai soran megfi-
gyelhetd némi , darabossag".

Tébb révidebb, kiilénallo, egyszert elemet Ossze tud kapcsolni Gsszefiiggd linearis

B1 ‘
szempontsorozatta.

Alkalmazni tudja a leggyakrabban eléfordul6 kétészavakat egyszerd mondatok 6ssze-
kapcsolasara, amikor a f6bb pontok egyszerd felsorolasaval elmond egy térténetet,
A2 | vagy leirast ad valamirdl.

A szocsoportokat Ossze tudja kapcsolni egyszerd kéotészavakkal: pl. ,és", ,de",
,mert".

Szavakat, illetve szécsoportokat dssze tud kapcsolni nagyon alapveté linedris k6té-

Al szavakkal, pl.: ,és" vagy ,azutan".

5.2.3.2. Funkcionalis kompetencia

Ez a komponens a kommunikécié soran hasznalt szdébeli és irott szévegek
bizonyos funkciondlis célok érdekében torténd alkalmazasat oleli fel (lasd
4.2.). A konverzaciés kompetencia nem csupan annak ismeretét jelenti,
hogy mely funkciékat (mikrofunkciékat) mely nyelvi formak fejezik ki. A tar-
salgéas résztvevdi interakciéban vannak egymassal, amelynek sordn minden
egyes kezdeményezés valamilyen valaszt valt ki, és tovabbviszi az interak-
ciét - annak céljaval 6sszhangban - a beszélgetés kezdetétdl kiilonb6zé foko-
zatokon at a befejezésig. A kompetens beszéldk jol értik ezt a folyamatot, és
rendelkeznek a muikédtetéséhez sziikséges készségekkel. A makrofunkcidkat
az interakci6 szerkezete jellemzi. Az 6sszetettebb helyzeteknek ugyanakkor
lehet olyan belsé szerkezetiik, amely makrofunkcidk sorozatat foglalja ma-

— O
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géban, és ezek sok esetben a tarsadalmi interakcié formadlis vagy informalis
mintai szerint rendezddnek el (sémak).

1. A mikrofunkciok a beszélgetés soran felvaltva elhangz6 egyes (rendsze-
rint rovid) megnyilatkozdsok funkcionalis hasznalatara vonatkozé kategod-
ridk. A mikrofunkcidk részletes (de nem kimerit6) osztalyozasa megtalalhaté
a , Threshold Level 1990" 5. fejezetében.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tényszerd informaciék megadasa és kérése:

azonositas,
kozlés,
igazités,
kérdezés,
valaszolas.

Attit(idok kifejezése és kipuhatolasa:

e tények (egyetértés/egyet nem értés);

e tudas (tudas/tudatlansag, emlékezés, felejtés, valdszinliség, bizo-
nyossag);
modalités (kotelezettségek, sziikségesség, képesség, engedély);
akaras (akarat, vagy, szandék, preferencia);

e érzelmek (6rom/bosszisag, tetszés/nemtetszés, elégedettség, ér-
deklédés, meglepddés, remény, csalédas, félelem, aggodalom, héla);

e moral (bocsanatkérés, j6vahagyas, sajnalkozas, részvét).

Meggybzés:
e javaslat, kérés, figyelmeztetés, tanacs, Osztonzés, segitségkérés,
meghivas, felajanlas

Tarsadalmi érintkezés:
o figyelemfelkeltés, megszélitas, tidvozlés, bemutatds, alkalmi ko-
szontd, bucsiuzas

A diskurzus szervezése:
e (28 mikrofunkcié: nyitds, megszdlalas, zaras stb.)

Kommunikécids korrekcié:
e (16 mikrofunkcié)
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2. A makrofunkcidok olyan kategériak, amelyek a mondatok (olykor hosz-
szabb) sorozatéat felolelé szébeli megnyilatkozasok és irott szévegek funkci-
onalis hasznalatara vonatkoznak, példaul:

leiras,

elbeszélés,

kommentar,

kifejtés,

értelmezés,

magyarazat,
bemutatés/szemléltetés,

utasitas, 153
érvelés, EEEE——

meggy6zés stb.
3. Interakcios sémak

A funkciondlis kompetenciaba beletartozik a kommunikacié alapjat képezé
olyan sémadéknak (a tarsadalmi érintkezés olyan mintainak) az ismerete, illet-
ve alkalmazasi készsége, mint példaul a szdbeli tarsalgasi mintdk. A 4.4.3.
pontban felsorolt interakciés kommunikativ tevékenységek kozé olyan struk-
turdlt cselekvéssorok tartoznak, melyeket az interakciéban részt vevd felek
felvaltva hajtanak végre. A legegyszer(bb esetben ezek parokat alkotnak,
mint példaul

kérdés: vélasz;

allitas: egyetértés/egyet nem értés;
kérés/ajanlat/bocsénatkérés: elfogadas/visszautasitas;
udvozlés/felkbszontés: vélasz.

Gyakran el6fordulnak harmas csoportok is, amelyekben az els6 megszdlalé
tudomasul veszi a beszélgetépartner valaszat, vagy mas maédon reagal ra.
Ezek a parok és hdrmas csoportok rendszerint beépiilnek hosszabb tranzak-
ciékba és interakcidkba, példaul akkor, ha a nyelvet 6sszetettebb, céliranyos,
egyuttmikodésre épililé tranzakcidk sordn annak megfeleléen hasznaljék,
ahogyan arra sziikség van az aldbbi célok eléréséhez:

e a munkacsoport kialakitédsa és a résztveviék kapcsolatteremtése;
k6z6s ismeretkor megallapitdsa az adott helyzetben lényeges dolgokra
vonatkozdan és ezek egyforma értelmezése;

® a megvaltoztathaté, illetve megvaltoztatandd koriilmények azonositasa;
megegyezés a célok és az elérésiikhoz sziikséges cselekvés tekintetében;
a cselekvés kivitelezésében betoltendé szerepek egyeztetése;

— O
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e a gyakorlati tevékenységek kivitelezése, példaul az alabbiak terén:

a felmerul6 problémak azonositasa és kezelése,

a résztvevik kozremiikodésének koordinalasa és sorrendbe allitasa,
egymas kolcsonos 6sztonzése,

az alcélok elérésének megallapitasa;

e a végso cél elérésének megallapitasa;
e a tranzakci6 értékelése;
e a tranzakci6 befejezése és lezarasa.

A teljes folyamat sematikusan &brazolhat6. Példa erre a , Threshold Level
1990" 8. fejezetében adott &ltaldnos séma aruk vagy szolgaltatasok megva-
sarlaséra:

Aruk vagy szolgaltatasok megvasarlasanak altaldnos sémdja
1. Eljutés a tranzakci6é helyére

1.1.

1.2.

Odatalalni az Gzlethez, aruhazhoz, étteremhez, dllomashoz, szallo-
dahoz stb.

Megtalalni az utat az adott osztélyra, pulthoz, asztalhoz, pénztar-
hoz, recepciéhoz stb.

2. Kapcsolatteremtés

2.1.

Kolcsonos Uidvozlés az lzletvezetével/bolti eladéval/pincérrel/re-
cepcidssal stb.

2.1.1. Az eladé idvozli a vasarlot.

2.1.2. A vésarlé iidvozli az eladét.

3. Az aruk/szolgaltatasok kivalasztasa

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

A kivant aruk/szolgaltatasok fajtajanak azonositésa

3.1.1. Informéacidkérés

3.1.2. Informéci6adas

A valasztasi lehet6ségek azonositésa

Az egyes valasztasi lehetéségek mellett illetve ellen sz6l6 érvek
megvitatasa (pl. az aruk mindéségére, aréra, szinére, méretére vo-
natkozdan)

3.3.1. Informéaciokérés

3.3.2. Informéacidadas

3.3.3. Tanéacskérés

3.3.4. Tanacsadas

3.3.5. Preferenciara irdnyulé kérdezés

3.3.6. A preferencia kifejezése stb.

Az igényelt &ru azonositasa

Az aru megvizsgalasa

Megegyezés a vasarlasrol

4. Az aru atvétele fizetés ellenében

4.1.

Megegyezés az egyes aruk arat illetéen

— O
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4.2. Megegyezés a teljes vételarban
4.3. Fizetség atadasa/atvétele
4.4. Az aruk (és nyugtdk) atadasa/atvétele
4.5. Kolcsonos koszonetnyilvanitas
4.5.1. Az eladd koszénetet mond a vasarlonak.
4.5.2. A vasarlé koszonetet mond az eladénak.
5. Blcsuzéas
5.1. (Kolcsonos) elégedettség kifejezése
5.1.1. Az elado kifejezi elégedettségét.
5.1.2. A vasarlo kifejezi elégedettségét.
5.2. Megjegyzések mindkét fél részérdl (pl. az idjarasroél, helyi esemé-

nyekr6l) 155
5.3. Elkoszonés —

5.3.1. Az eladé elk6szon a vasarlotol.
5.3.2. A vasarlé elkoszon az eladotol.

Megjegyzés: Ha egy ilyen séma a vasarlok és az eladék rendelkezésére all
is, még nem jelenti azt, hogy minden alkalommal ezt a format kévetik. Kiilo-
nosen modern koriilmények kozott takarékosabban bannak a széval. Kivételt
képeznek azok az esetek, amikor az egyébként elszemélytelenedett és auto-
matizalt tranzakcidk soran problémdék meriilnek fel, vagy amikor bizonyos
helyzetek humanizalasa a cél (lasd 3.1.1.).

A képességszinteket szemléltetd skalédkat a funkciondlis képességek koré-
ben nem lehet a kompetencia valamennyi teriiletére megalkotni. Egyes mik-
rofunkciondlis tevékenységek szintjeit az interaktiv és a produktiv kommu-
nikéciés tevékenységekhez kidolgozott szemléltetd skaldk mutatjék be.

Két altaldnos mindségi tényez6 jelentGs szerepet jatszik a nyelvtanu-
l6/nyelvhaszndlé funkciondlis sikerességében:

a) A folyékonysag, azaz a vilagosan tagolt, érthets, folyamatos beszéd
képessége, ideértve a zsakutcabdl valo kijutast is.

b) A tartalmi pontossag, azaz a gondolatok és allitasok egyértelmd, vilagos
és pontos megfogalmazasanak a képessége.
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E két minbségi aspektust mutatjdk be az alabbi szemléltetd skalak:

SZOBELI FOLYEKONYSAG

c2

Hosszabb szébeli megnyilatkozasok sordn természetes, kénnyed, habozdsmentes
gordiilékenységgel tudja kifejezni magat. Csak akkor iktat be sziineteket, ha
elgondolkozik a gondolatai kifejezésére pontosan megfelelé szavakon, vagy amikor
megfelelé példat vagy magyarazatot keres.

C1

Folyékonyan és természetes médon, szinte eréfeszités nélkiil tudja kifejezni magat.
A természetes, gordiilékeny beszédben csupan egy fogalmi szempontbdl nehéz téma
akadalyozhatja.

B2

Természetes médon tud kommunikalni, gyakran figyelemremélto folyékonysaggal és
kifejezési kénnyedséggel még hosszabb, komplex beszédszakaszokban is.

Meglehet6sen egyenletes beszédtempoval beszél. Bar idénként habozik, amikor
szerkezeteken és kifejezéseken gondolkozik, csak kevés észrevehetéen hosszabb
sztlinet keletkezik emiatt.

Bizonyos foku folyékonysaggal és spontaneitassal rendszeres interakciét tud
fenntartani anyanyelvii beszél6kkel anélkiil, hogy az barmelyik fél szamadra
megerdélteté lenne.

B1

Viszonylagos kénnyedséggel tudja magat kifejezni. Bizonyos fogalmazdasi nehézségek
ellenére, amelyek sziinetekhez vezetnek, és 'zsdkutcaba' torkollanak, segitség nélkiil,
hatékonyan tud beszélni.

Erthetéen tud folyamatosan beszélni, bar gyakran kell sziinetet beiktatnia
mondanivaldjanak nyelvtani vagy szokincsbeli megtervezése céljabol, és
mondanivalgjanak mddositdsa nagyon szembetlind, elsésorban akkor, ha
hosszasabban beszél szabadon.

A2

Meg tudja értetni magat nagyon révid megnyilatkozdasokban, bar gyakran megakad,
djra kell kezdenie vagy at kell fogalmaznia mondanivalgjat.

Ismerés témakban elegendé kénnyedséggel tud 6sszedllitani kiilonbozé fordulatokat
ahhoz, hogy révid megnyilatkozasokban kezelni tudja a nyelvet, annak ellenére, hogy
nagyon is észrevehetéen habozik, és rosszul fog bele a mondandgjaba.

Al

Elboldogul nagyon révid, ktil6nallé, tébbnyire elére betanult megnyilatkozasokkal, de
sok sziinetet tart, amikor a kifejezéseket keresgéli, a kevésbé ismerds szavakat
probalja kiejteni, vagy a mondanivalgjat helyesbiteni.

TARTALMI PONTOSSAG

Cc2

A jelentés finomabb arnyalatait pontosan tudja kézvetiteni, megfelelé helyességgel
alkalmazva a modositast kifejez6 eszkézok (pl. mértéket jel6l6 hatarozoszok, korlato-
zasokat kifejez6 mellékmondatok) széles korét.

Megfelelé hangsulyozast tud alkalmazni, megktilénbé6ztetéseket tud tenni, és ki tudja
kiisz6bdlni a kétértelmiiséget.

C1

Véleményeket és allitasokat pontosan tud mindsiteni, a bizonyossag/bizonytalansag,
meggyézidés/kétely, valoszinliség stb. szintjének figyelembevételével.

B2

Megbizhatdan tud részletes informdacidékat atadni.

B1

Valamely gondolat vagy probléma f6bb pontjait elfogadhaté pontossaggal ki tudja fej-
teni.

At tud adni kézvetlen fontossdgu, egyszert, targyszerd informdcidkat, és meg tudja
értetni, hogy mely pontokat érzi a legfontosabbnak.
Mondanivaldjanak lényegét érthetéen ki tudja fejezni.

A2

Ismerés és begyakorolt targykérékben egyszert, kézvetlen informaciécserével k6zolni
tudja, amit mondani akar, de mds helyzetekben egyszerusitenie kell a mondani-
valgjat.

Al

Nincs leirds

— O
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A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg, hogy

a diskurzus mely jellemzdit kell a tanulénak elsajatitania;

mely makrofunkcidkat kell a tanulénak tudnia kezelni;

mely mikrofunkciokat kell a tanulénak tudnia kezelni;

milyen interakciés sémakra van sziiksége a tanulonak;

ezek koziil melyekrdl tételezhetd fel, hogy a tanulé mar birtokukban
van, és melyeket kell megtanitani neki?

e milyen elvek szerint valasztjak ki és rendezik el a makro- és mikrofunk-
ciokat;

® a mindségi elérehaladas hogyan jellemezhet6 a pragmatikai készség- L

komponensek kérében.




