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7. Feladatok és szerepik a nyelvtanitasban

7.1. A feladat meghatarozasa

A feladatok a személyes, a kozéleti, az oktatasi és a szakmai tartoményok
mindennapjainak részét képezik. A feladat végrehajtasa sorédn az egyén - L
specifikus kompetencidinak stratégikus aktivalasa segitségével - egy bizo-
nyos tartoméanyban vildgosan meghatérozott céllal és eredménnyel (lasd
4.1. pont) egy sor célirdnyos tevékenységet végez. A feladatok eltéré mér-
tékben tartalmaznak nyelvi tevékenységet, és nagyon eltérd jellegliek lehet-
nek, példaul: kreativ (festés, torténetek irasa), készségalapu (valaminek a
javitdsa vagy Osszeszerelése), problémamegold6 (kirakd, keresztrejtvény)
begyakorolt tranzakcidk, szerep értelmezése egy szindarabban, eszmecseré-
ben val6 részvétel, eléadas tartasa, valamilyen tevékenység megtervezése,
(elektronikus) lizenetek olvasdsa és megvdalaszolasa stb. A feladat lehet vi-
szonylag egyszerd vagy nagyon Osszetett (pl. tobb egyméashoz kapcsol6dé
diagram és instrukci6 tanulményozasa, majd egy ismeretlen és bonyolult
szerkezet Osszeszerelése). Egy adott feladat allhat tobb vagy kevesebb
1épésbdl vagy részfeladatbdl; kovetkezésképpen egy feladat koérvonalainak
megallapitasa nehézségekkel jarhat.

A kommunikacié szerves részét képezi az olyan feladatoknak, amelyekben
a résztvevlk interakciét, produkcidt, recepciét vagy kozvetitést végeznek,
illetve ezek kozil két vagy tobb elem kombindcidjat alkalmazzak, példaul:
koztisztvisel6vel valod interakcié és egy formanyomtatvany kitoltése; egy be-
szamolo elolvasésa és megbeszélése a kollégakkal a teendbkkel kapcsolatos
dontés meghozatala érdekében; egy szerkezet Gsszeszerelése irott instruk-
ciék alapjan, megfigyelé/segitd személy jelenlétében segitség kérése vagy a
folyamat ismertetése/véleményezése; nyilvanos el6adas készitése (irasban)
és el6adéasa, valamint informadlis tolmécsolasa egy latogatd szamara stb.

Hasonlé tipusu feladatok képezik szamos tanmenet, tankonyv, érai tanulasi
tapasztalat és teszt kozponti elemét, bar tanulési és tesztelési célokra gyakran
moédositott formaban haszndlatosak. Ezek a ,valds életbdl vett"®, ,,cél-" vagy
.gyakorl6" feladatok gyakran a tanuldk tandéran kivili sziikségletei alapjan
kertiilnek kivalasztasra, akar a személyes, akar a kozéleti tartomanyhoz, akar
specifikusabb szakmai vagy oktatasi sziikségletekhez kapcsolédnak.
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Egyéb orai feladatok kifejezetten , pedagodgiai® természetlek, és az osz-
talytermi helyzet tarsadalmi, interaktiv és koézvetlen jellegén alapulnak,
amelyben a tanulék ,hajlandéak felfliggeszteni kétkedésiiket", és jelentés-
kézponttu feladatok végrehajtdsdhoz elfogadjak a célnyelv haszndlatat a
konnyebb és természetesebb anyanyelvhasznalat helyett. Ezek a pedagdgiai
feladatok csupan indirekt médon kapcsolédnak a valédi élet feladataihoz és
a tanulOk szikségleteihez, és a kommunikativ kompetencia fejlesztését
célozzdk meg annak alapjan, amit altaldban a tanulédsi folyamatokrol és
kiilonésen a nyelvelsajatitasrél tudunk vagy tudni vélink. A kommunikativ
pedagogiai feladatok (ellentétben azokkal a feladatokkal, amelyek kifejezet-
ten a nyelvi forméak szévegosszefliggés nélkiili gyakorldsara szolgéalnak) ak-
tivan be kivanjdk vonni a tanulékat az értelmes kommunikaciéba, 1ényege-
sek (itt és most a formalis tanulasi kontextusban), eréprobat jelentenek, de
megoldhatbak (sziikség esetén a feladat moédositasaval), tovdbba azonosit-
haté (és valdszinilileg nem azonnal lathaté) eredményekkel jarnak. Az ilyen
feladatok , metakommunikativ"® (rész)feladatokat is tartalmazhatnak, azaz
részik lehet a feladat kivitelezésével kapcsolatos kommunikacid, illetve a
végrehajtas kézben hasznalt nyelv. Ez magaban foglalja a tanulé részvételét
a feladat kivalasztdsaban, kivitelezésében és értékelésében, ami nyelvtanu-
lasi kontextusban gyakran a feladatok szerves részévé valhat.

Az orai feladatok, akar a ,valds életet" tliikrozik, akar alapvetben ,,pedago-
giai* természetliek, kommunikativak abban az értelemben, hogy a kommu-
nikativ cél elérése érdekében megkovetelik a jelentés megértését, tisztaza-
sat és kifejezését. Kommunikativ feladat elvégzésekor a feladat sikeres vég-
rehajtasdn van a hangsuly, kévetkezésképpen pedig a jelentésen, amelynek
segitségével a tanulék megvalésitjak kommunikativ szdndékaikat. Azonban
a nyelvtanulds és nyelvtanitas céljab6l megtervezett feladatok esetében
mind a jelentés, mind a jelentés megértésének, kifejezésének és tisztazasa-
nak moédja szerepet jatszik. A feladatteljesités és a nyelvtanulasi folyamat
egylttes elémozditasa és megfelelb elismerése érdekében a feladatok altala-
nos kivalasztasakor és sorrendjének meghatarozésakor valtoz6 mértékben
kell figyelmet szentelni a jelentés és a forma, a folyékonysag és a nyelvtani
helyesség viszonyanak.

7.2. Feladatteljesités: kompetenciak, a feladat feltételei és
korlatai, stratégiak

A pedagdgiai kontextusban lezajl6 feladatteljesités esetében figyelembe kell
venni mind a tanulé kompetenciait, mind az adott feladatra jellemzé felté-
teleket és korlatokat (amelyek az érai feladatok nehézségi szintjének maédo-
sitdsa érdekében megvaltoztathatdk), valamint a feladat elvégzése kozben a
tanul6i kompetenciak és a feladat jellemzdinek stratégikus kolcsonhatésat.
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7.2.1. Kompetenciak

Barmely feladat elvégzése sziikségessé teszi egy sor megfelelé altalanos
kompetencia aktivalasat. Ilyenek példaul a vilaggal kapcsolatos ismeretek és
tapasztalatok; a szociokulturalis ismeretek (a célk6zosség életével és a cél-

kultara, valamint a tanulé sajat kultiraja kozotti eltéré szokasokkal, érté-

kekkel és meggy6z6désekkel kapcsolatban); készségek, példaul interkulturalis
készségek (két kultiira kozotti kozvetités), tanulési készségek, mindennapi
gyakorlati készségek és jartassagok (lasd 5.1. fejezet). Egy kommunikativ

feladat végrehajtasdhoz, torténjen az a valédi életben, nyelvtanulasi tevé-

kenység vagy vizsga soran, a nyelvhasznal6 vagy nyelvtanulé kommunikativ

nyelvi kompetencidit (nyelvi, szociolingvisztikai és pragmatikai ismeretek és 193
készségek, lasd 5.2. fejezet) is felhasznélja. Ezen kivil a nyelvhasznélé vagy —
nyelvtanulé feladatvégzését személyisége és viselkedése is befolyasolja.

A feladat sikeres végrehajtasat elésegitheti a tanul6 kompetenciainak el6ze-
tes aktivalasa, példaul egy feladat kezdeti, problémafelvetd vagy célkitlizési
szakaszaban a sziikséges nyelvi elemek megadéasaval és tudatositasaval, a
megfelel6 sémak aktivalasaval a meglévd tudast és tapasztalatot segitségul
hiva, illetve feladattervezésre és gyakorlasra valé 6sztonzéssel. Ilyenképpen
feladatvégzés és ellendérzés kézben csokken a feldolgozandé anyag mennyi-
sége, és a tanuld tobb figyelmet tud szentelni a varatlanul felmerilé tartal-
maknak és/vagy a formai problémaéknak, ezaltal mind mennyiségi, mind mi-
ndségi szempontbdl noveli a feladat sikeres végrehajtdsanak valészintiségét.

7.2.2. Feltételek és korlatozasok

A teljesitményt a nyelvhasznaléi/nyelvtanuléi kompetencidkon kivil bizo-
nyos - a feladathoz kapcsolédo - feltételek és korlatok is befolyasoljak. Ezek
feladatonként valtoznak, és a tanar vagy a tankonyviré szamos elemet sza-
balyozhat a feladat nehézségi szintjének novelése vagy csokkentése érdekében.

A szovegértési feladatokat lehet Ugy tervezni, hogy az input minden tanulé
szdmara ugyanaz, de az elbirdnyzott output mennyiségileg (a megkévetelt
informacié mennyisége), vagy mingségileg (az elvart teljesitmény szinvo-
nala) eltérd legyen. Az input szoveg is tartalmazhat azonban eltéré mennyi-
ségl informaciodt, kilénb6zé mértékd kognitiv és/vagy szerkezeti nehézségi
szintet vagy eltéré mennyiségl segédletet (vizudlis segédanyagok, kulcssza-
vak, emlékeztetGk, grafikonok, diagramok stb.), hogy a tanulék segitségére
legyen. Az input annak alapjén is valaszthatd, hogy mennyire 1ényeges a ta-
nulé szempontjabdl (motivacié) vagy a tanuldn kivil allé6 okok miatt. A sz6-
veget meg lehet hallgatni, vagy el lehet olvasni, ahanyszor sziikséges, vagy
lehet korlatozasokat alkalmazni. A vart valasz lehet egészen egyszerd (emeld
fel a kezed) vagy nehéz (hozz létre egy Uj szoveget). Interakciés és pro-
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dukciés feladatok soran a feladat konnyitése, illetve nehezitése érdekében a
feladat teljesitésének feltételei valtoztathatdk, példaul a tervezéshez és
megvalésitdshoz rendelkezésre all6 idének, az interakcié és produkcié idé-
tartaméanak, a megjosolhatésag (vagy megjosolhatatlansag) fokanak vagy az
adott segitség mennyiségének modositasaval.

7.2.3. Stratégiak

A feladatteljesités Osszetett folyamat, ezért egy sor tanuléi kompetencia és
a feladathoz kapcsolédé tényezdk stratégikus kolcsonhatéaséra épil. Egy fela-
dat elvégzésekor a nyelvhasznal6 vagy nyelvtanulé aktivalja azokat az alta-
lanos és kommunikativ stratégidkat, amelyek a leghatékonyabbak az adott
feladat végrehajtdsahoz. A nyelvhaszndlé vagy nyelvtanul6 természetes mo-
don, sajat forrasainak, céljainak és (a nyelvtanulasi kontextusban) sajatos
tanulési stilusdnak megfeleléen adaptdlja, igazitja és sziri a feladat-inputo-
kat, célokat, feltételeket és korlatozasokat.

Kommunikéaciés feladat végrehajtasakor az egyén a tervezett kommuni-
kéciés cél hatékony végrehajtdsa szempontjabol valasztja ki, egyensulyozza,
aktivalja és koordindlja a feladattervezéshez, - kivitelezéshez, - ellenérzés-
hez/-értékeléshez és (ahol sziikséges) -korrekci6hoz sziikséges kompeten-
cidk megfelelé elemeit. Az (altalanos és kommunikativ) stratégiak fontos
kapcsolatot teremtenek a tanulé kialonb6zé (velesziiletett vagy elsajatitott)
kompetenciai és a feladat sikeres végrehajtasa kozott (lasd 4.4. és 4.5.
pontok).

7.3. A feladat nehézségi szintje

Ugyanazon feladat végrehajtdsakor meglehet6sen nagy egyéni megkozeli-
tésbeli kiilonbségek figyelhet6k meg. Kovetkezésképpen barmely feladat
nehézségi fokat, illetve az elvégzéséhez alkalmazott stratégiat, az egyén sa-
jatsagos (altaldnos és kommunikativ) kompetenciditél, valamint a feladat
végrehajtasdnak adott feltételeitsl és korlatozasaitdl fliggé szamos, egymas-
sal kolcsonhatasban 1évé tényez6 hatarozza meg. Ezen okokbdl kifolydlag
egy feladat nehézsége nem josolhaté meg teljes biztonsaggal, kiilonésen
egyéni nyelvtanul6k esetében. Nyelvtanulasi kontextusokban, a feladatter-
vezés és -kivitelezés sordn figyelmet kell szentelni a rugalmassagnak és a
differencidlasnak.

A feladatok nehézségi szintjének meghatarozaséaval kapcsolatos problé-
mak ellenére, az érai tanulds hatékonysdgahoz sziikség van arra, hogy a
feladatok kivalasztdsa és sorrendjének meghatarozésa elvi alapokra épiiljon,
és kovetkezetes legyen. Ez azt jelenti, hogy figyelembe kell venni a tanuléra
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jellemz6 kompetencidkat és a feladat nehézségét befolyasolé tényezdket,
valamint a tanulé szikségleteinek és képességeinek megfeleléen modosi-
tani kell a feladat jellemzéit.

Ezért a feladat nehézségi fokdnak meghatarozéasakor figyelembe kell venni
a kovetkezdket:

¢ a nyelvhasznalé/nyelvtanulé kompetencidit és egyéni jellemzdit, beleért-
ve a tanulé sajat céljait és tanulési stilusat;

e azokat a feltételeket és korlatozasokat, amelyek befolydsolhatjak a nyelv-
tanul6nak/nyelvhasznalénak az adott feladatok elvégzésekor nyujtott tel-
jesitményét, és amelyek tanulasi kontextusban a tanulék kompetenciai-
nak és tulajdonsagainak megfeleléen maédosithatok. 195

7.3.1. Tanuldéi kompetenciak és tulajdonsagok

A tanuldk eltéré kompetencidi szorosan kapcsolédnak kognitiv, affektiv és
nyelvi természetl egyéni tulajdonsidgaikhoz, amelyeket szem el6tt kell tar-
tani, amikor felmérjiik, hogy milyen potencialis nehézséget jelent egy adott
feladat megoldasa egy adott tanulé szadmara.

7.3.1.1. Kognitiv tényezdk

A feladat ismertségi foka: a kognitiv terhelés csokkenthetd és a sikeres fela-
datvégzés elGsegithet6 annak megfeleléen, hogy a tanuldé milyen mértékben
van tisztidban

a feladat tipusaval és a kivitelezendé muveletekkel;

a téméaval (témakkal);

a szoveg tipusaval (mifaj);

a sziikséges interakcids sémakkal (szovegkonyvekkel és keretekkel), mi-
vel a tanulé szadmaéra elérhet6 tudat alatti vagy ,,begyakorolt™ sémak lehe-
tévé teszik, hogy a tanulé a feladat kivitelezésének més tényezbivel fog-
lalkozzon, vagy segitenek a széveg tartalmaval és felépitésével kapcsola-
tos elvarasok kialakitdsaban;

e a sziikséges hattértudassal (aminek meglétét a beszél6 vagy iré feltételezi);
a megfelel§ szociokulturdlis ismeretekkel, pl. a tarsadalmi norméakkal és
eltérésekkel, tarsadalmi szokasokkal és szabalyokkal, a kontextusnak meg-
felel6 nyelvi formdékkal, a nemzeti és kulturalis identitasra vonatkozé utala-
sokkal, valamint a tanuld kultdraja és a célnyelvi kulttra kozotti eltérések-
kel (lasd 5.1.1.2. pont) és az interkulturalis tudatossaggal (lasd 5.1.1.3.).
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Készségek: a feladat elvégzése fliigg a tanuldé azon képességétél, hogy
tobbek koézott mikodtesse

e a feladat kiilonb6z6 1épéseinek elvégzéséhez sziikséges szervezési és
interperszondlis készségeket;

e a feladat elvégzését elGsegitd tanulasi készségeket és stratégidkat, bele-
értve a nyelvi forrasok elégtelensége ellenére elért sikert, a felfedezést,
a feladat kivitelezésének tervezését és ellenérzését;

e az interkulturdlis készségeket (lasd 5.1.2.2. fejezet), beleértve azt a ké-
pességet, hogy az anyanyelvii beszél6k diskurzusaban burkolt médon
megjelend informéaciéval megbirkézzon.

A feldolgozas nehézségeivel valo megbirkozas képessége: egy feladat valo-
szinlleg kisebb vagy nagyobb nehézségeket tdmaszt a tanulé azon képessé-
gétdl figgben, hogy

e miként kezeli a szikséges szamu lépést és ,kognitiv mdiveletet",
valamint azok konkrét és elvont jellegét;

e miként kezeli a feladat feldolgozasi nehézségeit (az ,,online™ gondolkodas
mennyisége) és a feladat kilonb6z6 1épéseinek egyméshoz kapcsolaséat
(vagy a kiilonb6z6, de egyméashoz kapcsolédé feladatok kombinalasat).

7.3.1.2. Affektiv tényez6k
Onbecsiilés: a pozitiv énkép és a gatlasok hidnya valészintileg hozzajarul a
feladat sikeres végrehajtdsahoz, ha a tanulé rendelkezik a feladat elvégzé-
séhez sziikséges Onbizalommal; példdul amikor szilikséges, atveszi az inte-
rakcié irdnyitasat (pl. beavatkozik az informacié tisztazasa, a megértés elle-
nérzése céljabdl, hajland6 kockézatot vallalni, illetve amikor megértési ne-
hézségek tamadnak, folytatja az olvasast vagy a hallgatast, és kovetkezteté-
seket von le stb.); a gatlas fokét befolyasolhatja az adott helyzet vagy feladat;

Erdek és motivécié: nagyobb a valészintsége a feladat sikeres teljesitésé-
nek, ha ahhoz a tanulénak valamilyen érdeke fiz6dik. Ha a tanulét magas foka
belsé motivacié hajtja a feladat végrehajtasa felé - a feladat iranti érdekls-
dése vagy annak fontossaga, példaul a valds életbeli sziikségletek, vagy egy
masik ehhez kapcsolédé feladat elvégzése (feladatok Osszefliggése) miatt -
akkor ahhoz a tanulénak nagyobb érdeke fog fliz6dni. A kiilsé motivacié is
szerepet jatszhat, péld4dul amikor a tanulé egy feladatot kiils6 befolyas miatt
végez el sikeresen (pl. dicséret kiérdemlése, a megszégyeniilés elkeriilése
vagy versengés miatt).

Allapot: a teljesitményt a tanulé fizikai és érzelmi allapota is befolyasolja
(az éber, nyugodt tanul6 nagyobb valészintiséggel tud tanulni és sikert elér-
ni, mint a faradt, ideges tanuld);
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Attitid: az \j szociokulturalis ismereteket és élményeket bevezets feladat
nehézsége fiigg példaul a tanulé masség iranti érdeklédésétdl és nyitottsa-
gétdl, valamint sajat kulturdlis nézépontjanak és értékeinek atértékelésére,
sajat kultaraja és az idegen kultira kozotti , kulturdlis kozvetité™ szerep val-
laldsara és az interkulturdlis félreértés és konfliktus megoldasara vald
hajlandésagatol.

7.3.1.3. Nyelvi tényezdk
Egy adott feladat alkalmassdganak megéallapitdsakor vagy a feladat paramé-
tereinek médositasakor nagyon fontos tényezé a tanulé nyelvi forrasainak fej-
lettségi foka: a feladat megoldaséhoz sziikséges tudésszint, nyelvtan, székincs
és kiejtés vagy helyesiras ismerete, vagyis olyan nyelvi forrdsok, mint valasz- 197
tékossag, grammatikai és lexikai helyesség és a nyelvhasznalat olyan ténye- E—
z6i, mint a folyékonysag, rugalmassag, koherencia, megfelelés és pontossag.
Egy feladat lehet nyelvileg nehéz, de kognitiv szempontbdl egyszerd vagy
forditva, kovetkezésképpen a feladatok pedagdgiai célokra valé kivalaszta-
sakor egymaést kiegészité moédon lehet Gket hasznélni (bar egy kognitiv
szempontbdl nehéz feladat a valddi életben nyelvileg nehéznek bizonyul-
hat). Egy feladat végrehajtasakor a tanuléknak a tartalmat és a format is ke-
zelniik kell. Amikor nem kell tdl nagy figyelmet szentelniiik a formai ténye-
z6knek, akkor tobb forras 4ll rendelkezésre a kognitiv teriiletekhez, és for-
ditva. A begyakorolt sematikus ismeretek lehet6vé teszik, hogy a tanulé a
tartalommal foglalkozzon, és interakcid, valamint régtonzott produkciés tevé-
kenységek soran megteheti, hogy a kevésbé jol elsajatitott formak helye-
sebb hasznalatara 6sszpontositson. Mindenfajta feladat sikeres elvégzésé-
ben nagy szerepet jatszik a tanulé azon képessége, hogy a nyelvi kompeten-
cijjaban meglévé , hianyokat™ ellensilyozni tudja (l4sd kommunikéacids stra-
tégidk, 4.4. pont).

7.3.2. Afeladat feltételei és korlatozasai

Kalonb6zé feltételekkel és korlatozasokkal kapcsolatos szamos tényezét
lehet médositani az olyan 6rai feladatok esetében, mint

e az interakcié és a produkcio;
® a recepcio.
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7.3.2.1. Interakcio és produkcio
Az interakciés és produkciés feladatok nehézségét befolyasolé feltételek és
korlatozasok a kovetkezok:

segitség

idé

cél
kiszamithatésag
fizikai feltételek
résztvevok.

198 ® Segitség:

A kontextudlis jellemzdékkel kapcsolatos megfelelé informacié megadasa és
a nyelvi segitség hozzaférhet6sége csokkentheti a feladat nehézségét.

® a szovegdsszefiiggés mennyisége: a feladat végrehajtasat megkonnyit-
heti a résztvevikkel, szerepekkel, tartalommal, célokkal, helyszinnel (be-
leértve a vizudlis segédeszkozoket) kapcsolatban megadott elégséges és
lényeges informacid, valamint a feladat elvégzésére vonatkozé 1ényeges,
vilagos és megfeleld utasitasok;

® a nyelvi segitség mértéke: interakcids tevékenységek soran az elvarasok
létrehozasaban és a meglévl ismeretek vagy elsajatitott sémak aktivala-
sdban segit a feladatismétlés vagy az el6készitési szakaszban végzett
hasonlé feladat, valamint a nyelvi segitség (kulcsszavak stb.); a nem
azonnali produkciét igényld feladatokat nyilvanvaléan elémozditja a kiilon-
féle forrasok, pl. referenciakényvek, megfelelé mintdk és a masoktdl ka-
pott segitség elérhetbsége.

o Idé:

Valésziniileg anndal nehezebb a feladat elvégzése, minél kevesebb idé all
rendelkezésre a feladatra val6 felkésziiléshez és a feladat teljesitéséhez.
A fontos idébeli tényezdk kozé tartozik:

e a felkésziilésre adott id6, vagyis az, hogy milyen mértékig lehetséges a
tervezés és a gyakorlas: rogtonzott kommunikacié esetén szandékos ter-
vezés nem lehetséges, kovetkezésképpen a sikeres feladatvégzéshez a
stratégidk fejlettebb és nem tudatos hasznalatara van sziikség; mas ese-
tekben esetleg kevésbé siirgds a feladat elvégzése, ilyenkor a tanuld tu-
datosabb szinten képes alkalmazni a megfelel§ stratégidkat, példaul,
amikor a kommunikiciés sémék meglehetésen konnyen megjésolhatok,
vagy elére meghatarozottak, mint begyakorolt tranzakcidk soran, vagy

— O
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amikor elég id6 all rendelkezésre a széveg tervezéséhez, kivitelezéséhez,
értékeléséhez és modositasdhoz, ahogyan ez altaldban jellemz6 azokra az
interakciés feladatokra, amelyek nem kovetelnek meg azonnali vélaszt
(levelezés), illetve a nem azonnali szébeli vagy irasbeli produkciés fela-
datok;

e a kivitelezéshez rendelkezésre allé id6: minél siirgésebb a kommunikativ
esemény, vagy minél rovidebb a feladat elvégzésére adott id, annal na-
gyobb a tanul6kra nehezedé nyomas, hogy rogtonzott kommunikacio
segitségével végezzék el a feladatot. Ellenben a nem rogtonzott interak-
ciés és produkciés feladatok is jarhatnak id6beli kényszerité korialmé-
nyekkel, példaul egy szoveg befejezésére adott hataridé betartdsa, amely

ugyszintén csokkenti a tervezéshez, kivitelezéshez, értékeléshez és javi- 199
tashoz rendelkezésre all6 idét; E—

® a szo atvételének idétartama: rogtonzott interakciéban altaldban nehe-
zebb dolgunk van, ha hosszabb ideig miénk a sz6 (pl. egy anekdotat mon-
dunk el), mint ha csak révidebben kell megszédlalni;

e a feladat idétartama: allandé kognitiv tényezdk és feladat-végrehajtasi
tényezG6k mellett, hosszabb rogtonzott interakcid, (6sszetett,) sok 1épés-
bél 4116 feladat, vagy hosszabb szébeli vagy irott széveg tervezése és kivi-
telezése valészintlileg nehezebb, mint egy hasonld, rovidebb feladat.

o (Cél:

Valészintileg annél nehezebb a feladat, minél tobb egyeztetésre van sziikség
a feladat céljdnak (céljainak) eléréséhez. Ezen kiviil a tanar és a didk vége-
redményt illet6 elvarasainak megegyezése elésegiti a kiilénb6z6, de elfo-
gadhat6 feladatmegoldésokat.

e a feladat céljainak megegyezése vagy eltérése: interakcids feladat soran
a megegyezb cél altaldban tobb ,kommunikativ stresszel™ jar, mint az
eltérd cél: azaz megegyez6 cél esetében a résztvevéknek egyetlen, meg-
egyezés alapjan létrejott végeredményt kell 1étrehozniuk (példaul az el-
végzendd cselekvéssel kapcsolatban), ami meglehetésen sok egyeztetést
tehet sziikségessé, hiszen a sikeres feladatvégzéshez a 1ényeges informa-
cié cseréjére van sziikség, mig az eltérd cél esetén nincs egyetlen, adott
eredmény (pl. egyszerd véleménycsere);

e a tanul6 és a tandr attitiidjei a célokat illetéen: a feladat végrehajtasat
befolyasolhatja az eltér6 eredmények lehetfségével és elfogadhatésaga-
val kapcsolatos tanari és tanuléi tudatossag (a tanuldék azon - esetleg
tudat alatti - térekvésével ellentétben, hogy egyetlen ,helyes™ megoldast
keressenek).

— O



7 fejezet 2.gxd 9/8/02 12:12 PM Page 200 $

Ko6zos eurdpai referenciakeret: nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés

e Kiszamithatosag:

A feladat végrehajtdsa kozben a feladat paramétereiben bekovetkezd
rendszeres valtozdsok valdszinlileg nagyobb eréfeszitést igényelnek a
beszél6ktdl.

e interakcids feladat soran egy varatlan elem bevezetése (esemény, koriil-
mények, informacié, résztvevd) az Gj és dsszetettebb helyzet dinamikaja-
nak megfelel§ 1ényeges stratégidk aktivaldsara kényszeriti a tanulét; pro-
dukciés feladat soran egy ,, dinamikus™ szoveg kidolgozasa (pl. egy torté-
net, amelyben rendszeresen valtoznak a szerepldk, helyszinek és idési-

200 kok) valészintileg nehezebb, mint egy , statikus™ szoéveg létrehozésa (pl.
—— egy elvesztett vagy ellopott targy leirasa).

e Fizikai feltételek:
A zaj novelheti a feldolgozas nehézségeit interakcié soran

e interferencia: példaul a hattérzaj vagy a rossz telefonvonal miatt a részt-
vevlknek esetleg elGzetes tapasztalataikra, sematikus ismereteikre, ko-
vetkeztetési készségeikre stb. kell tdmaszkodniuk a mondanivalé , hia-
nyossagainak™ kitoltése érdekében.

o Résztvevok:

A fent emlitett paramétereken kiviil az interakciét igénylg, valés életet tik-
rozé feladatok nehézségének megfontoldsakor tobbféle, a résztvevikkel
kapcsolatos tényez6t kell figyelembe venni, annak ellenére, hogy ezek alta-
laban nem valtoztathatok.

e a beszél6(k) egytittmikddési készsége: egy megértd beszélgetbpartner
el6segiti a sikeres kommunikéciét azaltal, hogy az interakcié iranyitasat
részben atadja a nyelvhasznalénak/nyelvtanulénak, példaul a célok egyez-
tetésével és médositadsainak elfogadésaval, illetve a megértés elGsegité-
sével, példaul a lassabb beszédre, ismétlésre, magyarazatra iranyuld kér-
désekre adott pozitiv reakciéval;

® a beszélOk beszédjellemzdi, pl. sebesség, akcentus, érthetéség, koheren-
cia stb.;

® a beszél6k lathatésaga (szemtdl szemben lejatsz6dé kommunikacié ese-
tében a paralingvisztikai jellemz6k segitik a kommunikéciét);

® a beszélGk altalanos és kommunikativ kompetenciai, beleértve a téma is-
meretét és a viselkedést (az adott beszédk6z6sség normai ismeretének
mértékét).

— O
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7.3.2.2. Recepcid
A szovegértési feladatok nehézségi szintjét befolyasolé feltételek és korlato-
zasok:

Segitség
A szoveg jellemzébi
e A vart valasz tipusa

e Segitség

A segitség kiilonbozé fajtai csokkenthetik a szévegek varhatd nehézségét,

példaul egy el6készitési szakasz tajékozodasi pontot adhat, és aktivalhatja a 201
meglévl ismereteket, a vildgos instrukcidk segitenek az esetleges ziirzavarok —

elkeriilésében, a kiscsoportos munka egyuttmikédésre és kolcsonos segit-
ségnyujtasra ad lehetdséget a tanulénak.

e clbkészitési szakasz: elvarasok létrehozasa, a sziikséges hattérismeretek
megadéasa, a sematikus ismeretek aktivalasa és a specifikus nyelvi nehéz-
ségek kiszlrése a szoveghallgatas, illetve vided-, tévénézés vagy olvasas
el6tti szakaszban, csokkenti a feldolgozas - és kovetkezésképpen a feladat
- nehézségét; kontextualis segitség nyljthaté a szévegre vonatkozé kér-
dések tanulméanyozasaval is (amelyek ezért idedlis esetben a szoveg elbtt
szerepelnek) és masféle segitség, mint példaul vizualis segédeszkozok,
elrendezés, fejezetcimek stb. alkalmazasaval;

e instrukciok: az egyszer(, lényeges és elégséges (sem tul sok, sem tal ke-
vés) instrukcidk csokkentik az eljaradsokkal és célokkal kapcsolatos eset-
leges zlrzavart;

e kiscsoportos munka: egyes tanuldk - és kiiléndsen, de nem kizardlag a
lasst tanulék - esetében valészinlibb a feladat sikeres végrehajtasa kis-
csoportban, kooperativ széveghallgatési/olvasasi feladatok soran, mint
egyéni munkaban, mivel a tanulék megoszthatjak egymassal a feldolgo-
zéassal kapcsolatos teher viselését, valamint segitséget és a megértéssel
kapcsolatos visszajelzést kapnak egymastol.

e A szoveg jellemzoi

Annak megéllapitasakor, hogy egy széveg hasznalhat6-e egy bizonyos tanu-
léval vagy tanuldécsoporttal, a kévetkezd tényezbket kell figyelembe venni:
nyelvi Osszetettség, szovegtipus, szovegszerkezet, fizikai megjelenités, a
szOoveg hosszisaga és a tanulé(k) sziikségleteit illet6 relevancigja.

e nyelvi dsszetettség: a kiiléndsen Osszetett szintaxis olyan figyelmi forra-
sokat von el a tanulétél, amelyeket kiilonben a tartalom feldolgozasanal

— O
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hasznosithatna; példaul a tébb alarendelt tagmondatot tartalmazé hosszt
mondatok, nem egymast kovetd Osszetartozd elemek, tobbszoros taga-
dés, kétértelmiség, anaforikus és deiktikus elemek hasznalata egyértel-
m el6tag vagy vonatkozas nélkiil. Az autentikus szévegek tulzott mon-
dattani leegyszerlsitése azonban megnévelheti a nehézségi fokot (a re-
dundancia és a megértést nével6 eszkozok stb. eltavolitdsa miatt);

e szdvegtipus: a mifaj és a tartomany ismerete (és a feltételezett hattér- és
szociokulturdlis ismeretek) segiti a tanul6t a szoveg szerkezetének és tar-
talménak feltételezésében és megértésében; valdszinileg a szoveg ab-
sztrakt és konkrét jellege is szerepet jatszik, példaul a konkrét leirasok,
instrukcidk és elbeszélések (kiilondsképpen megfeleld vizudlis segédesz-

202 kozokkel) feltehetéen kevésbé nehezek, mint az absztrakt érvelések vagy
— magyarazatok;

e szbvegszerkezet: a szovegkoherencia és a vilagos elrendezés (példaul az
id6ébeli egyeztetés, a fébb pontok vildgos jeldlése és ismertetése a gondo-
latok kifejtése el6tt), az ismertetett informécié inkabb kifejtett, mint bur-
kolt jellege, az ellentmondé vagy meglepé informéacidk hianya mind hoz-
zajarul az informéciéfeldolgozas nehézségének csokkentéséhez;

e fizikai megjelenités: az irott és szobeli szévegek nyilvanvaldan eltérd ko-
vetelményeket tdmasztanak, mivel a szébeli széveg valddi idében zajld
feldolgozast tesz szilikségessé. Ezenkiviil a zaj, torzuléds és interferencia
(pl. rossz radid-, televizié-vétel vagy rendetlen/olvashatatlan kéziras)
megnehezitik a megértést; szébeli (audio) széveg esetében annél nehe-
zebb az egyes beszél6k azonositdsa és megértése, minél nagyobb a be-
szél6k szdma, és minél kevésbé eltéré a hangjuk; a szoveghallgatast,
illetve vide6- vagy tévénézést megnehezité egyéb tényez6k kozé tartozik
az egyszerre foly6 beszéd, a fonetikai redukcié, az ismeretlen akcentusok,
a beszéd sebessége, a monotoénia, az alacsony hangeré stb.;

® aszoveqg hosszisaga: altaldban kevésbé nehéz egy roévid széveg, mint egy
hasonlé témardl szélé hossza széveg, mivel a hosszabb széveg tobb fel-
dolgozast igényel, nagyobb az elfidradés kockédzata, valamint tobblet me-
moriaterhelés és figyelemelvonas léphet fel (kilonésen fiatal tanuldk
esetében). Azonban egy hosszil, nem tul nagy informéciéstirGiségi és meg-
lehet6sen redundéns széveg konnyebbnek bizonyulhat, mint egy révid, de
nagy informacidstriségi széveg, ami ugyanazt az informaciét tartalmazza;

® a sziveg relevancidja a tanulé szempontjabdl: a tanulénak a megértés
érdekében tett er6feszitését eldsegiti a személyes érdeklédés kovetkez-
tében fennall6 magasabb motivaciés fok (bar ez nem feltétleniil segiti
kozvetleniil a megértést); mig a kevésbé gyakran el6fordulé szokincs
altalaban varhatéan megneheziti a szoveget, egy meglehetésen specifi-
kus szoékincset tartalmazé széveg ismerds és fontos témaban valészintleg
kevésbé megerdltet6 egy szakembernek, mint egy altaldnosabb termé-
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szetl, szélesebb kord szokincset tartalmazé szoveg, valamint az el6bbit
nagyobb magabiztossaggal is kozeliti meg.

Szovegértési feladatok végzése soran nagyobb motivaciét és Onbizalmat
biztosithat a tanuldk Osztonzése személyes ismereteik, gondolataik és
nézeteik kifejezésére, és aktivalhatja a szoveghez kapcsolédé nyelvi
kompetenciat. A szovegértési feladat méas feladatba valé agyazésa is
segithet a feladat értelmesebbé tételében és hozzajarulhat a tanuld
er6feszitésének noveléséhez.

e A vart valasz tipusa

Mig egy széveg viszonylag nehéz lehet, a hozza megadott feladat nehézsége L

igazithaté a tanulék kompetencidinak és tulajdonsdgainak megfelelGen.
A feladattervezés valtozhat attdl fliggéen is, hogy a cél a szovegértési kész-
ségek fejlesztése vagy a megértés ellenérzése-e. Ennek megfeleléen jelen-
t6s mértékben eltérhet a vart valasz, ahogy ezt szamos szovegértési fela-
dattipoldgia is bizonyitja.

Egy szovegértési feladat igényelheti a globélis vagy szelektiv megértést
vagy a fontos pontok részletes megértését. Bizonyos feladatok azt varjak el,
hogy az olvasé/hallgaté megértse a szovegben vildgosan elmondott f6bb
informaciét, mig masok a kovetkeztetési készségek hasznalatat kovetelik
meg. Egy feladat lehet 6sszegz6 (az egész szoveg alapjan elvégzendd) vagy
kezelhet6 egységekre vonatkozdan szerkesztett (pl. egy széveg minden egyes
része utan), és igy kevésbé veszi igénybe a memoriat.

A valasz lehet nem verbalis (megszélalast nem igénylé valasz vagy egy-
szerd tevékenység, mint példaul egy kép megjelolése) vagy verbalis (szdbeli
vagy irott). Az utébbi példaul lehet egy szovegben taldlhat6 informacié egy
adott célbdl valé azonositdsa vagy megismétlése, vagy megkovetelheti egy
szoveg kiegészitését, vagy egy Uj szbveg létrehozasat a széveghez kapcso-
16d6 interakcids vagy produkcids feladatok soran.

A valaszra adott id6é valtoztathat6 a feladat nehézségi fokanak emelése,
illetve csokkentése érdekében. Minél tébb ideje van a hallgaténak vagy olva-
sénak a szbveg Ujrahallgatdsara vagy udjraolvasdsara, anndl valészinlGbb a
megértés, és annal nagyobb lehetésége van a széveg megértése soran
felmerilé problémdk lekiizdésére hasznalt kiilonb6z6 stratégiak
aktivalasara.
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204

A Referenciakeret hasznaléi gondolkozzanak el, és ahol lehet, fogalmazzak
meg

7w

az ,életszeri" és , pedagogiai" feladatok sajat céljaikra valé kivalaszta-
sakor és hangsulyozasakor alkalmazott elveket, beleértve az eltéro fela-
dattipusoknak az adott tanulasi kontextusban valo alkalmazhatésagat;
a tanul6 szamara célszerd és értelmes feladatok kivalasztasanak krité-
riumait, amelyek eréfeszitést igénylo, de realis és elérheté célokat
nydjtanak, a leheté legnagyobb mértékben érdeklik a tanulot, és kiilén-
boz6 értelmezéseket és megoldasokat tesznek lehet6vé,

az elsbésorban jelentéskézpontu feladatok és a kifejezetten forman ala-
puld tanulasi élmények kapcsolatat annak érdekében, hogy a tanulo
rendszeresen és hasznos moédon megoszthassa figyelmét e két szem-
pont kézétt a nyelvtani helyesség és a folyékonysag kiegyenstlyozott
megkoézelitésében;

a tanuldi stratégiak fontossaganak figyelembevételét a kompetenciak-
kal és az eltéré feltételek és korlatozasok (lasd 4.4.) mellett térténd igé-
nyes feladatok sikeres végrehajtasakor nyujtott teljesitménnyel kapcso-
latban; a sikeres feladat-végrehajtas és tanulas elésegitésének kiilén-
b6z6 mddjait (beleértve a tanulé meglévé kompetencidinak aktivalasat
az el6készitd szakaszban);

a feladatvalasztas kritériumait és alternativait, és ahol lehetséges, a
feladatok nehézségi szintjének modositasat a tanuldk eltéré és fejlédé
kompetenciainak és a tanulok kiilénb6z6 tulajdonsdgainak megfelel6en
(képesség, motivacio, sziikségletek, érdeklédési kor);

hogyan lehet figyelembe venni a feladat észlelt nehézségi szintjét a
sikeres feladat-végrehajtas és a tanulé kommunikativ kompetencidinak
(6n)értékelése soran (9. fejezet).




